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Liebe Leserin, lieber Leser,

wir blicken auf ein ereignisreiches Jahr 2003 zurUck, in dem
wichtige Weichen fur die Zukunft der SBG gestellt wurden.
Zur Sicherung von wirtschaftlichen und qualitativ hochwer-
tigen Verkehrsleistungen haben wir unsere Infrastruktur
weiter ausgebaut. So konnten wir im Laufe des Jahresgleich
zwei neue Immobilien in Betrieb nehmen und mit zwei Bau-
vorhaben beginnen. Bewiligungsbescheide fir weitere SBG-
Betriebshdfe liegen vor. Mit diesen Aktivitaten bekennen wir
uns zu unseren Standorten in der Region und investieren in
die Zukunft unseres Unternenmens.

Mit Griindung der Verkehrsverbinde in Tuttlingen und Rott-
weil ist die SBG jetzt flachendeckend in Verbilnde integriert.
Der SBG-Haustarif, ein Stiick SBG-Geschichte, tritt damit
weitestgehend in den Hintergrund. Wir verlieren mit ihm
einen Teil unserer unternehmerischen Gestaltungsmaoglich-
keit, gewinnen aber die Chance auf einen starkeren Zu-
wachs an Fahrgésten und Erlésen. Neue Vertrdge mit be-
stehenden Verkehrsverblnden zeigen, wie dynamisch sich
die Verbundlandschaft auch ohne Neugrindungen ge-
staltet. Hier hat sich die enge Zusammenarbeit zwischen
Bus (SBG) und Schiene (DB Regio) im Regionalverkehr Std-
baden bewahrt.

Ein wichtiges Thema des Jahres 2003 war der ,,3er-Ringzug*:
Die Einflihrung dieses neuen Schienenverkehrs hat bei der
SBG fir umfangreiche Anderungen gesorgt. Bei der Umset-
zung des neuen Zug-Bus-Konzeptes in den drei beteiligten
Landkreisen, die bis heute noch nicht abgeschlossen ist, hat
die SBG Kompetenz, Flexibilitat und hohen Einsatz gezeigt.
An dieser Stelle vielen Dank an unsere Partner in den Krei-
sen und Gemeinden und ein besonderes Dankeschdn an
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SBG, die mit ihrer
Motivation und ihrem Einsatz dazu beigetragen haben, dass
die Ringzugkonzeption erfolgreich umgesetzt werden konnte.

Die Kurzungen beim Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz
und die Finanzsituation der 6ffentlichen Haushalte haben
2003 schon offenbart, dass die Baume nicht mehr in den
Himmel wachsen. Die SBG wird als dienstleistungsorientier-
tes Unternehmen in den nachsten Jahren zeigen, dass sich
auch mit weniger Mitteln im OPNV etwas bewegen lasst.

Mit diesem guten Vorsatz gehen wir gespannt in das
Jahr 2004 und freuen uns auf eine weitere erfolg-
bringende Zusammenarbeit mit lhnen!

(ue b M/ /

Dr. Michael Vulpius Manfred Hovenjirgen
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Die innovativen MAN Niederflur-Linienbusse sind komfortabel und

funktionell, robust und zuverlassig, wartungsarm und langlebig - Herausgeber: SBG StidbadenBus GmbH ¢ www.suedbadenbus.de Konzeption und Gestaltung: srp. Werbeagentur, Freiburg
und auf die Minute punktlich. In Sachen Wirtschaftlichkeit fahren sie

Projektkoordination: Ursula Rathgeber, SBG-Geschéftsleitung Freiburg Druck: Burger Druck, Waldkirch

mit effektivem Life Cycle Costing voraus. Eine saubere Sache: Es
gibt sie auch mit besonders umweltfreundlichen Gasmotoren. Text: Anja Ihme und Reinhard Huschke, Freiburg e Astrid Fritz, Waiblingen Alle Informationen werden sorgféltig recherchiert und aufbereitet.

www.man-nutzfahrzeuge.com Ursula Rathgeber, SBG-Geschéftsleitung Freiburg FUr Irrtimer wird keine Haftung Ubernommen.
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Marketingstrategie —

SBG SiidbadenBus Gm

-

Stand das Jahr 2002 fiir die SBG ganz im Zeichen des
neuen Auftritts, galt es 2003 liberwiegend, die hoch
gesteckten Erwartungen zu erfiillen; oder anders gesagt:
den selbst gesetzten Zielen gerecht zu werden. Der neue
Auftritt, fir unsere Kunden in erster Linie am neuen
Logo, Slogan und Bus-Design zu erkennen, war ein Sig-
nal, mit dem wir unseren Aufbruch in den immer dynami-
scheren OPNV der Zukunft postulierten. Im vergangenen
Jahr haben wir begonnen, die damit verbundenen Ver-
pflichtungen einzulésen und die SBG in den Képfen der
Menschen als kundennahe, sympathische und aktive
Marke zu etablieren.

Die Vorteile einer starken Marke sind vielféltig:

Ist die Marke erfolgreich, reduziert sich der notwendige Marke-
tingaufwand, um den Bekanntheitsgrad und die Kundentreue
aufzubauen. Gegentber Kooperationspartnern ist die Verhand-
lungsposition deutlich gunstiger und gegentber Mitbewerbern
fallt die Abgrenzung leichter. Eine Marke ist jedoch, wenn sie
erfolgreich sein soll, mehr als die Summe der unternehmensspezi-
fischen, geschitzten Erkennungsmerkmale. Sie ist vielmehr, wenn
sie die oben genannten Zielsetzungen erflllen soll, so etwas wie
eine Produktpersdnlichkeit: ausgestattet mit bestimmten Werten
sowie einer gelebten und kommunizierten Philosophie. Eine klare,
konsequente und kontinuierliche Kommunikation dieser Werte
nicht nur den Kunden, sondern genauso den Geschéftspartnern
gegenuber ist daher unerlasslich!

Kommunikation fur eine sympathische und
erfolgreiche Dienstleistungsmarke im OPNV/!

Auf dem Weg zur Marke

Im Gegensatz zu vielen Wettbewerbern ist es der SBG gelungen,
sich von dem technokratisch-blassen Image, das dem OPNV in
der Regel anhaftet, zu befreien. Wir haben erkannt, dass wir mehr
sind als ein Transportunternehmen. Wir verstehen uns vielmehr
als moderner und unternehmerischer Dienstleistungsbetrieb fur
den stdwestdeutschen Raum: Unsere Dienste werden erbracht
von Menschen flir Menschen mit dem langfristigen Ziel, eine
echte Alternative zum Auto anzubieten — was letztlich allen,
einschlieBlich unserer schonen Natur, zugute kommt! Dabei
bedienen wir nicht nur den alltaglichen Verkehr fur Schiler und
Berufstatige — auch bei sportlichen GroBereignissen wie dem
Weltcup-Skispringen in Titisee-Neustadt oder beim Schlittenhun-
derennen in Todtmoos ist die SBG als moderner Verkehrsdienst-
leister prasent. Mit Angeboten wie den Wander- und RadBussen
oder der verstarkten Kooperation mit dem Europa-Park werden
wir dem zunehmenden BedUrfnis unserer Fahrgaste nach aktiver
Freizeitgestaltung gerecht. Was also liegt n&her, als die Menschen
und die Natur unserer Region in den Mittelpunkt unserer Kommu-
nikation zu rlicken?

Begleitet von den Profis der Freiburger Werbeagentur Schneider
Raabe & Partner hat die SBG im vergangenen Jahr eine Reihe
von MaBnahmen durchgeflhrt, die dazu dienen, genau diese
Werte zu vermitteln. Ob es sich um Messeauftritte handelt, bei
denen Gemeinden und Landkreise auf die Vorteile einer Zusam-
menarbeit mit einem erfahrenen Verkehrsunternehmen aufmerk-
sam gemacht werden, oder um den steten Kontakt zu unseren
Fahrgasten — eines bleibt immer gleich: Wir orientieren uns an
den Bediirfnissen der Menschen und an der Natur der
Region.

Folgendes soll beispielhaft unsere Philosophie verdeutlichen:

Nicht Profi-Models vor fantastischen Kulissen stehen im Mittelpunkt un-
serer Bildsprache, sondern unsere Mitarbeiter/innen und unsere Kunden.
Menschen, mit denen und fur die wir arbeiten — jeden Tag!

Interne Kommunikation bei der SBG

1) Informierte Mitarbeiter sind motivierte Mitarbeiter

Die interne Kommunikation spielt bei der SiidbadenBus eine
wichtige Rolle zur praktischen Umsetzung des Unterneh-
menszieles ,,Mehr Motivation“. Denn nur gut informierte
Mitarbeiter sind bereit, sich fiir ihr Unternehmen richtig
ins Zeug zu legen. Um eine optimale Mitarbeiterinforma-
tion zu erreichen, werden bei der SBG verschiedene
sInstrumente” eingesetzt:

Jede Woche aktuell informiert: die ,,Mitarbeiter-Infos*

Anstelle einer Mitarbeiterzeitung versendet die Marketingabtei-
lung regelmaBig E-Mail-Informationen an die Mitarbeiter/innen. Zur
Information der Fahrer/innen, die im Allgemeinen keinen Zugriff auf
einen Computer haben, werden diese Nachrichten zusétzlich an
schwarzen Brettern ausgehangt. Die Themen fUr die Infos kom-
men beispielsweise aus den Bereichen Immobilien, Verkehrsver-
blinde, Personal, Technik, Wettbewerb im OPNV, DB Regio oder
OPNV allgemein. Aktuelles hierzu wird von den jeweiligen Abtei-
lungen an die Marketingabteilung gemeldet und von dort aus an
alle kommuniziert. Weil sich bei der Mitarbeiterbefragung im Jahr
2002 zeigte, welch hohen Stellenwert Informationen fur die SBG-
Mitarbeiter haben, gab es in diesem Jahr erheblich mehr Info-
Mails als im Jahr zuvor, namlich durchschnittlich eine pro Woche.

Wer antwortet, gewinnt: das ,,Mitarbeiter-Gewinnspiel*
Um die Mitarbeiter-Infos noch zielgerichteter zu gestalten, starte-
te das Marketingteam im September dieses Jahres eine Umfra-
ge, welche Themen gewunscht wurden. Die Befragung war mit
einem Gewinnspiel gekoppelt. Die meisten Teilnehmer interes-
sierten sich fur Themen aus dem Personalbereich, aber auch
,Neues aus Niederlassungen und KundenCentern“ gehorte zu
den beliebten Themen. Vor allem die Fahrer winschen sich mehr
Informationen zur Technik. Als Konsequenz hieraus werden sich
zukUnftige Mitarbeiter-Informationen an diesen Wunschen orien-
tieren: So wird es mehr Informationen zu personellen Themen
und zu technischen Neuheiten geben.

Was war noch mal im letzten Jahr? Der ,,Jahresriickblick”
Im Jahresrtckblick, der sowohl fir Mitarbeiter/innen als auch flr
Geschéftspartner, Aufgabentrager und Verantwortliche in der
Politik konzipiert ist, werden die wichtigsten Ereignisse des ver-
gangenen Jahres dokumentiert. Der vorliegende ,Jahresrtickblick
2003“ wurde in einer Auflage von 5.000 Exemplaren gedruckt.
Neben den obengenannten Zielgruppen erhalten ihn auch inter-
essierte OPNV-Kunden in den SBG-KundenCentern und bei
Informationsveranstaltungen.

(Fortsetzung auf Seite 8)
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LEISTUNG

Gruppenfoto vom ,Werkstatt-Workshop* in Saig

Griine Welle fiir die Unternehmensziele: die ,,Ampel-Infos*
Zu den im Jahr 2002 festgelegten Unternehmenszielen gibt es
monatliche Informationen zum Grad der Umsetzung. Hierbei wer-
den die Mitarbeiter/innen per E-Mail und Aushang mit sogenann-
ten ,Ampel-Infos* Uber den aktuellen Stand informiert: griin = Ziel
erreicht, gelb = Ziel teilweise erreicht, rot = Ziel noch nicht er-
reicht.

Dieses Jahr gab es jede Menge griines Licht bei der SBG, zum
Beispiel fur die Umsetzung der wochentlichen Mitarbeiter-Infos
und der Mitarbeitergesprache in der Geschaftsleitung. Zum Ab-
schluss kamen auch intensive Workshops zur Optimierung der
Arbeit in den Werkstéatten. Und schlieBlich konnten der Verkauf
von Tickets und Skipassen in SBG-KundenCentern, die aktive
Mitgestaltung des Ringzug-Buskonzeptes und der Kauf von 19
neuen Linienbussen nebst Inbetriebnahme von neuen Immobilien
als MaBnahmen zur Zielerreichung verbucht werden. Das Stadi-
um der gelben Ampel erreichten immerhin die Neuorganisation
des Betrieblichen Vorschlagswesens sowie die Einfuhrung eines
Bonus-/Malussystems bei SBG-Partnerunternehmen.

Aktueller geht es nicht: das SBG-Intranet

Wichtige Informationen oder Daten, die fur alle oder einen
bestimmten Teil der Mitarbeiter verfligbar sein sollen, werden ins
Intranet gestellt und dort vom jeweils Verantwortlichen aktuell
gehalten. Hier finden sich beispielsweise Infos zum Qualitats-
management, Stellenbeschreibungen, Telefonverzeichnis, Sperr-
listen, gesetzliche Bestimmungen und Tarifinformationen.

Mitdenken wird belohnt: Betriebliches Vorschlagswesen
(BVW)

Informationen sollen Uber alle Ebenen hinweg und in alle Richtun-
gen flieBen — also nicht nur ,von oben nach unten®, sondern auch
von den Mitarbeitern an die FUhrungskréafte. Zu diesem Zweck
gibt es (unter anderem) das BVW: Hier hat jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter die Mdglichkeit, Ideen und Anregungen in

SBG-Prokuristen: GUNTER BOLDT und RUDOLF SOMMERHALTER

schriftlicher Form vorzubringen. Die Vorschlage werden von der
betroffenen Abteilung fachlich begutachtet und dann von einem
Gremium bewertet. Ideen, die zu einer Einsparung oder zu einem
Imagegewinn flihren, werden pramiert. 2003 konnten beispiels-
weise durch den Verbesserungsvorschlag eines Mitarbeiters die
Produktionskosten in einer Niederlassung gesenkt werden. Auch
der Vorschlag, samtliche Partnergemeinden der SBG um eine
Verlinkung auf ihrer Homepage zu bitten, wurde erfolgreich
umgesetzt. Nach einem Aufruf an die Mitarbeiter/innen gingen
zum Jahresende noch zahlreiche Vorschlage ein, die bis Anfang
2004 begutachtet und gegebenenfalls pramiert werden.

2) Feedback fur Fuhrungskréfte

Vorgesetzten-Beurteilung zum Ausbau der internen
Kommunikation: Damit die SBG ihre unternehmerischen
Ziele erreicht, ist die Mobilisierung aller Mitarbeiterres-
sourcen erforderlich. Hierfiir tragen die SBG-Fiihrungs-
krafte im Rahmen ihrer Flihrungsaufgaben eine ganz
besondere Verantwortung: Sie miissen sich - auch als
Konsequenz der Mitarbeiterbefragung 2002 - intensiv fiir
eine erfolgreiche Fiihrung und Zusammenarbeit einsetzen.

Eine systematische und konsequente Vorgesetzten-Beurteilung
wurde bei der SBG im Jahr 2002 eingefihrt. Hauptziele sind die
UnterstUtzung der FUhrungskréfte bei der Reflexion und der Ver-
besserung ihres Flhrungsverhaltens, die Erhéhung der Mitarbei-
terzufriedenheit sowie die Verbesserung der Zusammenarbeit
von Fuhrungskréaften und Mitarbeitern. Mit gutem Beispiel voran
gingen die beiden SBG-Geschéftsfilhrer MANFRED HOVENJUR-
GEN und DR. MICHAEL VULPIUS, die sich bereits 2002 dem
Feedback gestellt haben. Diesen folgten in diesem Jahr genauso
motiviert die beiden SBG-Prokuristen GUNTER BOLDT und
RUDOLF SOMMERHALTER. Sachkundige Beurteiler sind immer
diejenigen Mitarbeiter, die der jeweiligen FUhrungskraft direkt un-

terstellt sind. Die Teilnahme am Beurteilungsverfahren ist fUr alle
Beteiligten freiwillig; die Anonymitat des Feedbackgebers sowie
die Vertraulichkeit der Ergebnisse sind gewahrt.

Das Verfahren ,Feedback fur Fihrungskrafte” dient dem Ausbau
der internen Kommunikation im Unternehmen und soll 2004 auf
die Niederlassungsleiter ausgeweitet werden. Eine regelmaBige
Wiederholung im Drei-Jahres-Rhythmus ist vorgesehen, um das
Verfahren fest in der SBG-Unternehmenskultur zu verankern.

3) Unternehmensziele

Im Jahr 2002 wurden von den SBG-Fiihrungskraften die
Unternehmensziele formuliert und an alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter kommuniziert. An diesen vorgege-
benen Zielen orientiert sich die Arbeit der einzelnen
Abteilungen.

Die Erreichung dieser Ziele soll das Unternehmen voranbringen.
Die Mitarbeiter/innen werden Uber die auf Seite 8 erwahnten
»2Ampel-Infos” Uber den aktuellen Stand informiert.

Was uns verbindet

SBG |

StidbadenBus

Die SBG - unsere gemeinsamen Ziele:

o Mehr Motivation
| Offener miteinander sprechen — Uber alle Ebenen
| Mehr Ideen umsetzen
| Mitarbeiter stérker in Verantwortung einbeziehen und finanziell am Erfolg beteiligen
| Mitarbeiter gezielter schulen und systematischer weiterentwickeln

e Mehr Qualitit und Kompetenz
| Qualitat fiir unsere Fahrgéste in jeder Hinsicht — auch bei unseren Partner-
unternehmen — konsequenter sichern
| Kundenservice flexibler und umfassender gestalten
| Mit neuen Planungs- und Verkaufssystemen Ablaufe verbessern und vereinfachen
| Kompetenzvorteil in der Beratung und Betreuung bei EDV-Systemen kosten-
deckend ausbauen

Mehr Initiative in Verbiinden, Politik und Markt

| Engagement in Verkehrsverblnden ausbauen zum ausgewogenen Nutzen von
SBG und DB Regio

| Neue Verkehrskonzepte entwickeln und offensiver den Aufgabentragern und
Bestellern anbieten

| Kontakt zu Partnern in der Politik und Imagepflege intensivieren

| Attraktive Marken stérken und neue positionieren

Mehr Wettbewerbsfahigkeit

| Verstarkt zusammenarbeiten mit Stadtverkehren und Partnerunternehmen —
auch grenzUberschreitend

| Ergebnisverantwortung unserer Niederlassungen stérken

| Kosten senken durch eine schlanke Verwaltung und effizientere Ablaufe

| Durch Gewinnsicherung hohes Investitionsniveau halten

Mehr Zukunft!

+ KURZNACHRICHEN +
Mit der SBG kamen iiber
35.000 Besucher zur Husky-
Weltmeisterschaft

Im Februar 2003 war der Stdba-
denBus wieder Partner bei der
Schlittenhunde-Weltmeisterschaft
in Todtmoos und erstmals auch in
Bernau. Fur die Veranstaltung in
Todtmoos setzte die SBG sams-
tags und sonntags zusétzliche

Gelenkbusse aus Waldshut und
Uber 35.000 Besucher pendelten Freiburg ein. Bis zu 14 SBG-
bequem zwischen Todtmoos/Ber- Busse pendelten zwischen Todt-
nau und dem Start-Zielgebiet. moos und dem Start-Zielgebiet in

Schwarzenbach und brachten die
Husky-Fans zur Rennstrecke. In Bernau fuhr die SBG ebenfalls sams-
tags und sonntags mit Pendelbussen. Insgesamt nutzten etwa 35.000
Besucher die bequeme Anreisemoglichkeit. Auch 2004 findet im
Siidschwarzwald ein internationales Schlittenhunderennen

statt: Der SiidbadenBus ist natiirlich wieder dabei!

+ KURZNACHRICHEN +
Skispringen in Neustadt - SBG
war bestens geriistet

Auch wenn die sportliche Veranstal-
tung in Neustadt teilweise dem Wind
zum Opfer fiel, die Organisation klappte
wieder hervorragend. Als Partner war
die SBG erneut im Weltcup-Organisati-
onsteam. Die Pendelbusse zwischen
den Parkplatzen Holzlebruck und Titi-
see und der Hochfirstschanze wurden

gut genutzt. Im Kombiticket war die
MICHAEL ECKERT, Leiter des Anreise mit dem OPNV schon enthal-
KundenCenters Neustadt, ko- ten. So konnten Fans aus dem Gebiet
ordinierte vor Ort die SBG- der Verkehrsverblnde Freiburg (RVF),
Busse und -Fahrer. L6érrach  (RVL), Schwarzwald-Baar

(VSB) und Waldshut (WTV) kostenlos
zur Veranstaltung anreisen. Auch die in diesem Jahr neu einge-
richtete Vorverkaufsmoéglichkeit in den SBG-KundenCentern
Neustadt und Freiburg wurde rege genutzt. Fast 1.000 Tickets
gingen bei der SBG liber die Theke.
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LEISTUNG

Neubauten in Schramberg, St. Blasien, Villingen und Waldshut:

Neue Raume far Mensch und Bus

Baubeginn in Waldshut

So viel Bauaktivitat wie 2003 gab es bei der SBG selten:
Gleich an vier Orten konnten neue Raumlichkeiten und
Betriebsstatten in Besitz genommen oder deren Bau in die
Wege geleiten werden.

Die StdbadenBus mit Uber 500 Mitarbeitern und knapp 250 Bus-
sen ist dezentral organisiert und unterhalt neben der Geschéafts-
leitung in Freiburg vier Niederlassungen mit Betriebshéfen und
Buseinsatzstellen sowie zwolf SBG-KundenCenter in ihrem Ver-
kehrsgebiet, die regelmaBig modernisiert und an die aktuellen
Erfordernisse angepasst werden mussen. Im vergangenen Jahr
geschah dies gleich an vier Orten: In Schramberg wurde ein
neuer Busbetriebshof eingeweiht, und in Vilingen konnten SBG-
Niederlassung und SBG-KundenCenter zusammen mit der Ge-
schéftsstelle des Verkehrsverbundes Schwarzwald-Baar (VSB)
einen renovierten Altbau beziehen. Im Bau befinden sich zwei
weitere Betriebshofe in St. Blasien und Waldshut-Tiengen, die
2004 bzw. 2005 fertiggestellt sein sollen. Mit der Investition in
Immobilien bekennt sich die SBG einerseits zu den jeweiligen
Standorten und leistet andererseits einen Beitrag zur Erhaltung
von Arbeitsplatzen.

,Was unsere Bauaktivitdten angeht, so war 2003 ein besonders
intensives Jahr”, bestéatigt DIETER HOFFMANN. Er ist bei der
SBG zustandig fur Geb&ude und Anlagen und koordiniert als Pro-
jektleiter samtliche Arbeiten zwischen Planern, Behoérden und
anderen Fachleuten. ,Doch auch fir die ndchsten Jahre stehen
einige GroBprojekte an, mit denen wir unsere Prédsenz und Effekti-
vitét in den Regionen erhéhen wollen. “

Die Bauprojekte im Einzelnen:

12. Juni: Einweihung des Busbetriebshofs in Schramberg
Nach neun Monaten Bauzeit konnte termingerecht der neue Bus-
betriebshof in Schramberg eingeweiht werden, der 20 Fahrerin-

10

Einweihung in Schramberg

nen und Fahrern und elf Bussen Platz bietet. Das neue, in Holz-
standerbauweise errichtete Betriebsgebaude liegt verkehrsgunstig
am Ortseingang, direkt an der BundesstraBBe 462, und ist somit
bei Betriebsbeginn und Betriebsschluss schnell und bequem er-
reichbar. Das bisherige Grundsttick auf dem DB-Gelande hatte
weder im Hinblick auf die Stationierung der Busse noch auf die
BedUurfnisse der Fahrer/innen den Anforderungen genugt.

Fur die SBG-Mitarbeiter/innen stehen im neuen Geb&ude ein
komfortabler Aufenthaltsraum sowie Wasch- und Duschraume
zur Verfugung. Die Busabstellplatze im Freigelande sind mit so
genannten Standby-Anlagen ausgerUstet, die jeweils zwei Busse
wahrend der Standzeit mit Strom fur Batterien und Standheizung
sowie mit Druckluft fur Reifen und Pneumatikanlage versorgen.
Auf diese Weise kann in der kalten Jahreszeit auf das umweltbe-
lastende Warmlaufenlassen der Motoren verzichtet werden, und
die Busse sind beim Start sofort betriebsbereit. Bei der Einwei-
hung konnten sich die Gaste — darunter auch Landrat DR. WOLF
RUDIGER MICHEL, Schrambergs Oberbiirgermeister DR. HER-
BERT O. ZINELL und KLAUS MULTHOFF als Vertreter des Re-
gierungsprasidiums Freiburg — von der Funktionalitdt der Anlage
Uberzeugen.

30. September: Erster Spatenstich fiir den Betriebshof in
St. Blasien

Ein weiterer neuer Betriebshof der SBG wird im Stidschwarzwald
stehen: In St. Blasien befindet sich eine Busabstellhalle mit acht
Abstellplatzen im Bau, die fur die Aufnahme von sechs 12-Meter-
und zwei 15-Meter-Bussen konzipiert wurde. Wegen der stren-
gen Winter in dieser Region wird die Halle beheizbar sein.

SBG-Geschaftsfiihrer MANFRED HOVENJURGEN lieB es sich
nicht nehmen, zusammen mit Blrgermeister JOHANN MEIER
und LOTHAR PROBST, dem Vertreter des Landratsamtes, zum

Einweihung in Villingen

Spaten zu greifen: ,Wir wollen vor Ort Flagge zeigen: Wir haben in
St. Blasien bereits ein schénes Kundenzentrum am Busbahnhof,
jetzt soll die neue Busabstellhalle das Bild abrunden.“ Nach etwa
einem Jahr Bauzeit soll die neue Anlage Ende September 2004 in
Betrieb gehen. Die Investitionskosten betragen inklusive Grund-
stlck 1,05 Millionen Euro, von denen das Land knapp 70 Prozent
dbernimmt.

31. Oktober: Einweihung der SBG-R&ume in Villingen

Nur drei Monate dauerten Umbau und Renovierung, dann war es
soweit: Das neue Domizil der SBG Villingen, ein historischer Ver-
waltungsbau direkt am Bahnhof, wurde offiziell in Besitz genom-
men. In dem behutsam modernisierten Gebaude sind jetzt die
SBG-Niederlassung Vilingen und das KundenCenter unter einem
Dach vereint. Als weiterer Mieter zog die Geschéftsstelle des Ver-
kehrsverbund Schwarzwald-Baar (VSB) mit ein. Die SBG-Werk-
statt und der Busbetriebshof bleiben an ihrer bisherigen Stelle in
der BertholdstraBe. SBG-GeschéftsfUhrer DR. MICHAEL VULPI-
US lobte die gelungene Mischung aus Tradition und moderner
Architektur: ,Die frische Farbe passt zu unserem frischen Image!*
Die Mitarbeiter/innen freuen sich vor allem, dass sie sich nach
den beengten Verhaltnissen, unter denen sie friher arbeiten mus-
sten, Uber drei Etagen ,ausdehnen® kdénnen und aufgrund der
Nahe zwischen Niederlassung und KundenCenter viele Wege
einsparen. Sowohl Landrat KARL HEIM als auch Vilingens Ober-
birgermeister DR. RUPERT KUBON betonten in ihren GruBwor-
ten die gute Kooperation zwischen ihren Behorden und der SBG.
Auch fur sie ist die neue Lage am Bahnhof optimal.

20. November: Baubeginn fiir den neuen Busbetriebshof
in Waldshut-Tiengen

Auch am Hochrhein wird zur Zeit die Erde kré&ftig umgewhit: Fur
die SBG-Niederlassung Waldshut wird bis zum Juni 2005 ein
umfangreicher Gebaudekomplex, bestehend aus einer Werk-

Erster Spatenstich in St. Blasien

statthalle mit Waschanlage, einem Betriebsdienstgebaude, einer
Tankstelle und 22 Busabstellplédtzen aus dem Boden gestampft.
Insgesamt werden 7,5 Millionen Euro investiert, von denen das
Land rund 65 Prozent zuschieBt. Nachdem die SBG jahrelang
nach einem geeigneten Grundstick gesucht hatte, wurde sie
schlieBlich direkt neben ihrem alten Betriebsgeb&dude aus dem
Jahr 1926 fundig. HANS-PETER SEIBOLD, Leiter der SBG-Nie-
derlassung Waldshut, sieht vor allem den Vorteil der kurzen
Wege: ,Durch den Neubau kdnnen wir kiinftig den gesamten
operativen Bereich des Busgeschéfts an einer Stelle zusammen-
fassen. Die Néhe der Verwaltung zum Fahrpersonal und zur
Werkstatt garantiert ein optimales Zusammenwirken aller Beteilig-
ten flr einen zuverldssigen Busbetrieb. *

Zum Baubeginn Ende November waren auch Landrat DR. BERN-
HARD WUTZ und Oberburgermeister MARTIN ALBERS geladen.
Nach dem ersten Spatenstich, den sie gemeinsam mit SBG-
Geschaftsfihrer MANFRED HOVENJURGEN vollzogen, infor-
mierte der Architekt die Gaste ausfuhrlich Uber das Bauprojekt,
das in 2005 in Betrieb genommen wird.

+ KURZNACHRICHEN +

SBG-WanderBus Wutachschlucht erfolgreich wie nie zuvor
Der SBG-WanderBus Wutachschlucht, der 1995 eingeflhrt wurde, hat
in diesem Jahr alle Rekorde gebrochen. Das bestatigte zum Abschluss
der Saison auch Landrat DR. BERNHARD WUTZ. 8.778 Personen
benutzten 2003 das Angebot der SBG, um in die Wutachschlucht zum
Wandern zu gelangen - eine Steigerung von Uber 150 Prozent seit Ein-
fUhrung der Linie. Der SBG-WanderBus verbindet die Bahnhofe
Loffingen und D6ggingen mit den wichtigsten Einstiegsstellen
ins Naturparadies Wutachschlucht - jeweils mit Zuganschluss
aus Freiburg, Titisee-Neustadt, Donaueschingen oder Tuttlingen.
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Mit Kommunikationsecken und Kameras gegen VVandalismus:

Neue Linienbusse fur die SBG

Der SBG-Fuhrpark besteht aus mehr als 200 Linienbus-
sen, die im Durchschnitt nicht alter als fiinf Jahre sind.
Jahrlich werden neue Fahrzeuge beschafft und alte aus-
gemustert. Fiir das Jahr 2003 war der Kauf von 20 neuen
Bussen geplant. Nachdem sich die Férderrichtlinien fiir
Zuschiisse nach dem Gemeindeverkehrsfinanzierungs-
Gesetz (GVFG) gedndert hatten - 30 Prozent weniger Zu-
schiisse fiir Fahrzeuge im Linienverkehr - musste die
Zahl auf 18 neue Busse korrigiert werden, um die Kosten-
planung im Rahmen zu halten.

AuBerdem hat die SBG erstmalig auch Fahrzeuge aus der turki-
schen Produktion von Mercedes-Benz geordert. Diese Busse mit

Neue SBG-Linien-Busse in 2003

Niederlassung Anzahl/Bustyp Hersteller Besonderheiten
Freiburg: 5x8315UL Setra Kommunikationsecke
Waldshut: 2x0 345

Conecto Mercedes -

2xSG 321 UL Setra Videokamera (1x)
Villingen: 2x0 345

Conecto Mercedes  --

3xSG 321 UL Setra Kommunikationsecke
Radolfzell: 1xS315NF

Niederflur Setra Kommunikationsecke

2 x NG 363 Nieder-

flur, Gelenkbus MAN Kommunikationsecke

1xS315UL Setra Ausflugs-Ausstattung

der Bezeichnung ,,Conecto” sind deutlich gtnstiger als ihre deut-
schen ,Kollegen“ und tragen damit auch zu einer Reduzierung
des Investitionsvolumens bei. Alle neuen Fahrzeuge sind mit
umweltfreundlichen Euro-3-Motoren und mit Automatikgetriebe
ausgeruUstet. Die Linienbusse sind mit dem gewohnten Komfort
ausgestattet, viele davon mit Klimaanlage.

Um dem —auch in landlichen Regionen — zunehmenden Vandalis-
mus entgegenzuwirken, erprobt die SBG im Bereich der Nieder-
lassung Waldshut jetzt erstmals einen Bus mit Videoliberwa-
chung. Hierzu sind vier Kameras im Bus installiert. Auf einem
Monitor Uber dem Fahrerspiegel kann der Fahrer den kompletten
Innenraum seines Busses einsehen. Die Aufnahmen werden au-
tomatisch auf einer Festplatte gespeichert und nach 24 Stunden
Uberschrieben. Zusatzlich hat der Fahrer jederzeit die Mdglich-
keit, einen zweiten Speicher zu aktivieren, um bestimmte Situatio-
nen gesondert festzuhalten. Im Schadensfall hat die SBG so die
Mboglichkeit, mit Hilfe der Bilder den Vorfall zu rekonstruieren.

Auch die ,Kommunikationsecken®, mit denen einige Busse
ausgerustet sind, sollen Beschadigungen entgegenwirken, weil
die Sitze nicht hintereinander angeordnet sind, sondern sich
gegenuberstehen. Die Fahrgaste haben dadurch Blickkontakt
und die Ruckenlehnen sind geschitzt.

,_.q r ’ ‘I%
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Die Busse kamen und gingen, diese beiden blieben bis heute ...

SGB-Urgesteine: Seit fast einem halben
Jahrhundert Busfahrer aus Leidenschaft

HELMUT LOFFLER (links) und OTTO HERR fahren fiir die SBG seit ihrer Griindung — und dies noch heute mit groBer Leidenschatft. (Foto links: Anja Ihme)

Lange bevor die SiidbadenBus GmbH
das Licht der Welt erblickte, begannen
OTTO HERR und HELMUT LOFFLER -
beide 64 Jahre alt und damit zwei der
dltesten und zugleich am langsten
beschéftigten Fahrer der SBG - ihre
Karriere als Busfahrer beim damali-
gen Postreisedienst Furtwangen.

LZuerst sind wir LKW gefahren®, berichten
die beiden geburtigen Schwarzwalder, die
sich seit ihrer Kindheit kennen. ,Aber uns
waren die vielen Tag- und Nachtfahrten,
vor allem der stéandige Schichtwechsel, zu
viel, deswegen begannen wir als Fahrer
bei der Post, ich 1963 und Helmut 1971,
erinnert sich Otto Herr. ,Die gelben Pullo-
ver, die wir damals tragen mussten, waren
etwas gewdohnungsbedurftig”, erganzt Hel-
mut Loffler schmunzelnd.

Im Jahr 1982 ging der Postreisedienst im
Bahnbus oder genauer dem Geschaftsbe-
reich Bahnbus Stdbaden (GBB) auf. Mit
der Umfirmierung wechselten Herr und
Loffler die Farbe ihrer Pullover, nicht je-
doch den Arbeitgeber — auch dann nicht,
als die Gesellschaft 1989 zur heutigen
SBG wurde. Seitdem legten die beiden
,Busfahrer aus Leidenschaft” fliir die SBG-
Niederlassung Freiburg zusammen Uber

eine Million Kilometer zurtck. Derzeit
fahren sie auf den Linien im Elztal-Plan,
also fast vor ihren HaustUren, im Schicht-
wechsel, der eine frih, der andere spat
und umgekehrt. ,Gesehen haben wir uns
nicht so oft, weil ja immer der eine frei
hatte, wenn der andere fuhr. Verstanden
haben wir uns aber prima, es gab nie Pro-
bleme®, sind sich die beiden einig, und
durch den gemeinsamen Dienst und die
Pflege des Busses sei man zusammenge-
wachsen.

Geburten oder Uberfille gab es in all
den Jahren nie

Passiert sei in den Bussen gliicklicherweise
nie etwas, jedenfalls nichts Ungewdhnli-
ches, wie etwa mal eine Geburt oder ein
Uberfall. ,Nur einmal hatte ich einen Mo-
torschaden am Kandelberg®, so Loffler,
,und damals gab es ja noch kein Handly,
ich musste das also irgendwie anders or-
ganisieren, dass Kollegen die Fahrgéste
tbernahmen und mein Bus repariert wur-
de, aber das ging alles.”

Friher war man als Busfahrer wer!

Geandert habe sich seit den Anfangen als
Postbus- und spéterer SBG-Busfahrer
vieles. So seien die Busse natUrlich viel mo-
derner und sicherer geworden — den letz-

ten ,neuen” bestiegen die beiden erst im
vergangenen Jahr — ,vor allem aber sind
die Fahrgaste im Laufe der Jahrzehnte
unfreundlicher geworden*®, bedauert Herr.
LFriher wurde man als Busfahrer mehr
respektiert, man war noch wer”, findet
auch Loffler. ,Viele Fahrgéste werden
immer unverschdmter — gar nicht mal die
Jungeren, sondern die Alteren”, wundert
sich Otto Herr. Gleich geblieben seien je-
doch immer die Leidenschaft fUr das Bus-
fahren und die Treue zum Arbeitgeber:
SWir sind immer gut behandelt worden®,
finden die SBG-,Urgesteine”.

Nun steht die Pensionierung bevor — bei
Loffler noch im kommenden, bei Herr im
darauf folgenden Jahr — und dann wollen
sich die beiden Senioren verstarkt um ihr
,Hausle" und ihre Familie kimmern. Otto
Herr, seit 1966 verheiratet und Vater von
zwei Kindern, will ab 2005 endlich mehr
Zeit mit seiner Frau verbringen und viel
Rad fahren; Helmut Loffler, der seit 1963
verheiratetet ist und gemeinsam mit seiner
Frau vier Kinder gro gezogen hat, wird
bei seinen inzwischen funf Enkelkindern
wohl hauptberuflich als Opa téatig sein: Die
Einsétze und Schichten geben dann zwar
die Kinder vor, die Farbe seines Pullis kann
er sich aber endlich selbst aussuchen ...
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Privates Engagement eines SBG-Mitarbeiters in Sierra Leone: Hilfe far ein vergessenes Land

Weder Sonnenanbeter noch Rucksacktouristen verirren sich in das kleine tropische Land an der Westklste Afrikas. Politische und wirtschaftliche Krisen, Militarput-
sche und Guerillakriege haben das Land zerrtittet und in die Armut getrieben. Trotz der enormen Schétze an Diamanten, Bauxit und Gold ist das Land heute wirt-
schaftlich am Boden. Von der Welt vergessen, kdnnte man meinen — gabe es da nicht Menschen wie Herbert Kropf, Revisor im SBG-KundenCenter Schopfheim.

SBG: Herr Kropf, warum gerade Sierra Leone?

KROPF: Ich sah Bilder aus dem Burgerkrieg, von verstimmelten
Menschen, die in bitterer Armut leben. Nach Gesprachen mit Pastor
Tonh&user, dem friheren Pastor aus der Bergisch-Gladbacher Ad-
ventgemeinde, der mir die Bilder gezeigt hatte, und aufgrund eigener
Afrika-Erfahrung habe ich mich entschlossen, mich der Hilfsorgani-
sation ADRA (Adventistisches Hilfssystem) anzuschlieBen.

SBG: In welcher Weise helfen Sie den Menschen dort?

KROPF: Schon dreimal sind wir (Pastor Tonhauser, Erich Schill-
berg aus Uelzen, meine Frau und ich) in unserem Urlaub nach
Afrika geflogen, um den Menschen vor Ort direkt und gezielt zu
helfen. Wir versorgen sie mit Hilfsgltern, die wir aus Spenden
erhalten haben, zum Beispiel mit Lebensmitteln, Kleidung, Ma-
tratzen, Medikamenten, medizinischen Geraten und Geldspenden.

SBG: Was bendétigen die Menschen in Sierra Leone am
dringendsten?

KROPF: Es fehlt vor allem an medizinischen Hilfsmitteln fir Ope-
rationen und an Medikamenten, um die Menschen behandeln zu
kdnnen. Erst wenn ausreichend Hilfsmittel vorhanden sind, kann
man auch sinnvoll helfen. So unterstitzen wir gezielt ein kleines
Krankenhaus, die Waterloo-Klinik, indem wir Kleider an die Kran-
ken verteilen oder eine dringende Operation bezahlen.

Sierra Leone - Daten und Fakten

Portugiesische Seefahrer entdeckten das ,Loéwengebirge” an der
WestkUste Afrikas um 1460. Der einstige Handelsstltzpunkt wurde
1808 zur britischen Kronkolonie. 1961 erhielt das Land innerhalb
des Commonwealth seine Unabhéangigkeit.

Sierra Leone ist etwa so groB3 wie Bayern. Die knapp sechs Millionen
Einwohner — fast die Hélfte lebt in der Hauptstadt Freetown — sind
Uberwiegend muslimisch oder Anhanger von Naturreligionen, 70 Pro-
zent von ihnen sind Analphabeten. Bis in das Jahr 2001 hinein herrsch-
te BUrgerkrieg, der vom Nachbarland Liberia ausging. Der Kampf
wurde zuletzt vor allem um die ergiebigen Edelsteinfelder gefuhrt.

Rund 5.400 Kinder mussten das tddliche Geschaft fir die Regierenden
und die Rebellenfuhrer erledigen. Beide Parteien versuchten, die Dia-
mantenminen unter Kontrolle zu bekommen. Zehn Jahre lang ver-
wisteten sie das Land, zerstorten die Infrastruktur. Seither sind fast
zwei Millionen Menschen heimatlos, Uber 100.000 wurden ermordet,
unzahlige sind verletzt und verstimmelt.
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Ehefrau GABRIELE KROPF mit einem Opfer der Rebellen.

SBG: Und wie gelangen die Hilfsgiiter ins Land?

KROPF: Die Spenden werden in Container geladen und mit dem
Schiff von Hamburg nach Sierra Leone transportiert, was natUrlich
sehr teuer ist. Wir wissen in etwa, wann das Schiff dort ankommt,
nehmen Urlaub und fliegen rechtzeitig los — wie gesagt, bisher
bereits dreimal — um die Dinge personlich zu Uberbringen und uns
zu vergewissern, dass alle Spenden auch bei den richtigen
Adressaten ankommen! Wegen der Zollformalitdten lauft der
Transport unter der Schirmherrschaft der ADRA, und bei der Ein-
fuhr ins Land bekommt der Z6liner auch mal eine Matratze, die er
dringend gebrauchen kann und die uns Formalitéten erspart ...

SBG: Wie kommen Sie zu den Geld- und Sachspenden?
KROPF: Sie stammen aus Arztpraxen, Krankenhausern und von
Pharmafirmen, aber auch aus Privatbesitz. Ich habe auch schon
Vortrdge gehalten, zum Beispiel in Baden-Baden, Schopfheim
und Lorrach, um an Spenden zu kommen.

SBG: Welche sind die aktuellen Projekte, fiir die Sie sich
engagieren?

KROPF: Im Moment ist das Dr. Ribeyro und seine Waterloo-
Klinik. Als nachstes wollen wir uns um eine abgebrannte Schule
und Kinder in einem Lepra-Krankenhaus kimmern. Diese Lepra-
Klinik liegt im Urwald, etwa 30 Kilometer auBerhalb der Stadt,
ohne jegliche Versorgung, und die Menschen dort warten mit
ihren Kindern nur noch auf den Tod.

SBG: Herr Kropf, Sie sind verheiratet und haben Kinder
und Enkel. Wie steht Ihre Familie zu diesem Engagement?

HERBERT KROPF mit Schulkindern.

KROPF: Sehr positivl Meine Frau ist ja mit dabei. AuBerdem
sammelt sie medizinische Hilfsmittel fUr Russland — zum Beispiel
werden dort dringend Horgerate gebraucht sowie Geld fur Ope-
rationen.

SBG: AbschlieBend noch eine personliche Frage: Wenn
Sie als Mitteleuropier unter die Armsten der Armen tre-
ten - was beriihrt Sie am starksten?

KROPF: Am starksten berthrten mich die vielen verstimmelten
Menschen, vor allem Kinder, denen Arme, Beine, sogar Ohren
fehlen. Dieses Leid ist ihnen von den Rebellen zugeflgt worden.
Fur sie werden dringend Arm- und Beinprothesen bendtigt. Was
mich erstaunt, ist die Freundlichkeit und Zufriedenheit der Men-
schen, trotz ihres Elends.

DR. ELMER RIBEYRO und PASTOR TONHAUSER
mit dem Hausmeister der Klinik.

Auch Sie kénnen helfen:

Die Waterloo-Klinik, die Herbert Kropf unterstitzt, liegt mitten im
Busch. Der einzige Arzt, der Peruaner Dr. EImer Ribeyro, fihrt die Klinik
zusammen mit nur einer Krankenschwester. Er behandelt und operiert
unter unvorstellbaren Bedingungen auch schwerste Félle — da assistiert
schon mal der Elektriker oder jemand von der StraB3e.

Fur die Waterloo-Klinik und fir Herbert Kropfs neues Projekt, den
Wiederaufbau einer abgebrannten Schule, sind dringend Geld-
spenden von Néten, denn nicht einmal funf Euro pro Jahr flir Schul-
uniform und Schulgeld kénnen die Menschen dort aufbringen.

Geldspenden an:

ADRA Adventistische Entwicklungs- und Katastrophenhilfe
Deutschland e. V.

Dresdner Bank, BLZ: 508 800 50, Konto-Nr.: 0200070209

Hilfsgliter kbnnen geschickt werden an:
ADRA Germany, Robert-Bosch-Str. 2-4, 64331 Weiterstadt

www.adra-deutschland.de

SBG: Herzlichen Dank fiir dieses Gesprach, Herr Kropf,
und weiterhin viel Erfolg fiir lhre Projekte!
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: Kein Hitzefrei: SBG-Mitarbeiter arbeiten : : Der SBG-AirBus kann auf eine stolze Leistung zuriickblicken: :
| auch bei 40 Grad im Schatten 11 Der Mercedes-Bus O 404, der 1997 bei der Freiburger Niederlas- I
I Soschon der heiBe Sommer 2008 einerseits | || sung seinen Dienst aufnahm, ist in den sechs Jahren 1,4 Millionen |
1 war, so anstrengend konnte er fiir digjenigen | 1 Kilometer gefahren. Dies ist jedoch nicht allein der Verdienst des |
1 sein, die arbeiten mussten. Auch die SBG- 11 Herstellers, vielmehr haben das Werkstatt-Team und die AirBus- |
: Mitarbeiter litten unter dem extremen Som- I : Fahrer einen groBen Teil dazu beigetragen, dass der Reisebus eine I
I merwetter. Einen Bus zu lenken ist bei sol- : I solche Kilometerleistung Uberhaupt erreichen konnte. RALF :
| chenTemperaturen wahrlich kein Vergntgen, 11 KUNZE, Werkstattmeister bei der SBG in Freiburg, ist zu Recht I
I und auch die Arbeit in den Werkstattenund | | stolz auf seine Mitarbeiter, die daflr sorgen, dass der AirBus immer ||
I Biros der SBG gestaltete sich oft schweiB- | | einsatzfahig ist. Zur regelmaBigen Wartung und Inspektion in der |
1 treibend — Hitzefrei war leider nicht drin. 1 1 Werkstatt kommt die Pflege des Fahrzeugs durch die AirBus-Fahrer. |
: Ein herzliches Dankeschoén an alle Mit- : : Der AirBus bedient als Flughafenzubringer taglich die Linie zwischen Freiburg und dem :
| arbeiterinnen und Mitarbeiter! 11 EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg. I
e I |
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PARTNERSCHAFT

JArbeitsalltag gibt’s bei uns nicht*”

Ein Blick tber die Schulter der Leiterinnen VVerblinde bei der SBG

Dass Menschen wie du und ich ein
Busticket l6sen und damit quer
durch den Breisgau, die Ortenau, die
Landkreise Waldshut oder Lorrach,
die Region Schwarzwald-Baar-Heu-
berg oder an den Bodensee fahren
kénnen - alles mit einem einzigen
Ticket - liegt daran, dass es in der
gesamten Region Verbiinde gibt, in
denen fiir Fahrgaste alles aufeinander
abgestimmt ist: Fahrplane, Anschliis-
se, Tarife... Was aber fiir den Fahr-
gast sehr praktisch und naheliegend
ist, das bedeutet fiir die Verantwort-
lichen im Hintergrund einen erhebli-
chen strategischen, organisatorischen
und logistischen Aufwand. Bei der
SBG sind hierfiir die ,Leiterinnen
Verbiinde“ SIMONE STAHL und JUTTA
THURLING verantwortlich.

Briicke zwischen den Beteiligten
Llch sehe mich als ,Briicke’ zwischen den
Verblnden und der SBG*, so Jutta Thir-
ling, seit Februar 1994 bei der SBG und
verantwortlich fir den Regio Verkehrsver-
bund Lérrach (RVL), den Regio-Verkehrs-
verbund Freiburg (RVF), den Waldshuter
Tarifverbund (WTV) und den Tarifverbund
Ortenau (TGO).
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Allein der RVF, der mit Grindung im Jahr
1991 der é&lteste Verbund der SBG ist,
besteht aus 17 einzelnen Unternehmen,
die mit ihren Bedurfnissen und Forderun-
gen unter einen Hut zu bekommen sind.
LIch sammle die Interessen innerhalb des
Hauses SBG, vermittle sie nach aulBen
und Uberzeuge beteiligte Unternehmer
und Verantwortliche in Politik und Verwal-
tung der Landkreise von diesen Ideen und
Plénen. Dass ich auf diese Weise insbe-
sondere in der Zusammenarbeit mit unse-
ren Niederlassungsleitern THOMAS DOLD
und HANS PETER SEIBOLD einen Einblick
in alle Unternehmensbereiche bekomme,
finde ich einfach spannend — ich mache
meinen Job gerne*, so die Berlinerin.

Diplom-Wirtschafterin Thurling war viele
Jahre als Unternehmensberaterin in Ost
und West tatig, und als solche versteht sie
sich heute auch noch ein Stuck weit: als
Beraterin der Geschaéftsfuhrer der SBG in
Verbundangelegenheiten.

LIrgendwann wurden mein Mann und ich
Berlin-unlustig, uns zog es in den Siden
Deutschlands. Freiburg kannten wir aus
dem Urlaub, Menschen und Landschaft
gefielen uns, die Néhe zu Frankreich und

der Schweiz hatte groBen Reiz. Die SBG-
Stelle war damals mein erstes Angebot,
und bis heute habe ich es nie bereut.”
Den beruflichen Stress kompensiert die
52-jahrige  Mutter zweier erwachsener
Soéhne im Kreis ihrer drei Manner, beim
Lesen oder Wandern in der Wahlheimat.

DrauBen vor Ort spielt die Musik
Simone Stahl kommt viel rum: Verbundsit-
zungen in Radolfzell, Vilingen, Tuttlingen
und Rottweil und ein ganz heiBer Draht
zu den SBG-Niederlassungsleitern FRITZ
FEHRENBACH und BERNHARD HESSE-
MANN bzw. dem VVR-Co-Geschéftsfuhrer
ROLF SCHWENK. ,,DrauBen vor Ort in den
Verkehrsverbiinden sein und mit allen Be-
teiligten reden und gleichzeitig den zuver-
ldssigen Rdckhalt in der SBG zu haben,
das ist einfach toll”, fasst Simone Stahl
Uberzeugt ihre Arbeit bei der SBG zusam-
men, bei der sie seit 1995 beschaftigt
ist. Seit 2000 ist sie zustandig fur den
Verkehrsverbund-Hegau-Bodensee (VHB),
den Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar
(VSB), den Verkehrsverbund Rottweil (VWR),
TuTicket sowie fur naldo und den Freu-
denstédter Verbund in ,SBG-Randlagen®.
AuBerdem zeichnet sie als Geschaftsflh-
rerin fUr den VVR verantwortlich.

Simone Stahl wusste schon als Kind,
wohin die Reise geht, lernte sie doch
bereits im Schulalter Busfahrplane aus-
wendig und wuchs im Vorzeige-Nahver-
kehrskreis Hohenlohe auf. ,Das prédgt!”
schmunzelt Stahl. Konsequenterweise ab-
solvierte sie ihr Studium in Verkehrsbetriebs-
wirtschaftslehre in Heiloronn und begann

N _ JUTTATTHURLING
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1995 als Assistentin der SBG-Geschéafts-
leitung. Diese Tatigkeit fUhrte sie durch
viele Abteilungen des Unternehmens; be-
sonders intensiv beschaftigte sie sich ne-
ben der Mitarbeit beim Qualitditsmana-
gement und beim Fahrplan mit der Fahr-
preisgestaltung und dem Tarifwesen.
2000 avancierte sie schlielich — neben
Jutta Thurling — zur Leiterin Verbunde und
zur Geschéftsfihrerin des Verkehrsver-
bundes Rottweil. Nach der Arbeit halten
die 33-jahrige ihr Lebensgefahrte samt
Kinder zu Hause auf Trab, sie treibt Sport,
ist viel mit Freunden unterwegs oder plant
ihre nachste Urlaubsreise.

Jeder Tag ist anders

Einen typischen Arbeitsalltag der Leiterin-
nen Verblnde gibt es nicht, ,jeden Tag
kommt etwas Neues und meist Unerwar-
tetes — das ist es, was den Reiz dieses
Jobs ausmacht”, sind sich Thurling und
Stahl einig. Sie sehen sich als Ubersetze-
rinnen und Maklerinnen zwischen den
Parteien: ,Wir mussen zum einen die
gesamten Zuschuss- und Tarifmechanis-
men und unzédhlige betriebswirtschaftliche
Details verstehen, bundeln und in eine far
Politik, Verwaltung und Verkehrsunterneh-
men verstédndliche Sprache (bersetzen,

zum anderen allen Beteiligten Vorteile und
Nutzen plausibel machen und sie fr die
Verblnde begeistern — und schlieBlich das
Ganze noch alltagstauglich umsetzen!”
Laufend muUssen Sitzungen, wie etwa
Gesellschafterversammlungen, Aufsichts-
ratssitzungen, Arbeitsgruppen in den Ver-
bunden und mit den Verkehrsunterneh-

mern, vorbereitet und organisiert werden.
Alle Beteiligten mussen Uber ein neues
Projekt informiert, deren Meinungen und
Vorschlage gehort und regionale Beduirf-
nisse bertcksichtigt werden. Vertrage mus-
sen gestaltet, Marketingkonzeptionen bud-
getiert, Wirtschaftsplane formuliert, tarifliche
Schwerpunkte gesetzt werden. Unterlagen
fur die Geschéftsleitung mussen vorberei-
tet und die EDV, Buchhaltung und das
KundenCenter vor Ort involviert werden.
Dazu taglich unzahlige Mails und Anrufe,
dazwischen wieder Besprechungen mit
SBG-Mitarbeitern und Kooperationspart-
nern. ,Ich finde das einfach toll, mit so vie-
len verschiedenen Menschen zu tun zu
haben”, schwarmt Stahl. Der Wahlfreibur-
gerin kommt zudem ihr schwabisches
Naturell zu Gute: Neben dem Umgang mit
Menschen hat sie es vor allem mit den
Zahlen, keine Excel-Tabelle ist ihr zu un-
durchsichtig. Und Einnahmenrtckgéange
stlrzen sie nicht in Depressionen, sondern
fordern ihr detektivisches Gesplirt.

Auch Kollegin Thurling geht solchen Pro-
blemen mit Zielstrebigkeit und Akribie auf
den Grund: ,Dann mdssen wir eben re-
cherchieren, woran es liegt, etwa an einer
Kannibalisierung durch neue Fahrschein-

angebote oder am Rlckgang von Fahr-
gastzahlen. Und wenn ja, warum? Wie kén-
nen wir gegensteuern? Da ist auch Kreati-
vitdt gefragt, die schlieBlich zu solchen
Angeboten wie den ,,Fantastischen Fiinf*
fuhrt, ein Angebot fir Schiler in finf Ver-
binden Stidbadens, die in ihrer Freizeit
mit der Schilermonatskarte in ganz Sud-
baden unterwegs sein kénnen. “

Mal wieder Zeit zum Busfahren haben
Das Jahr 2003 war fUr beide Leiterinnen
Verbunde sehr turbulent und durch viele
Neuerungen gepragt: Jutta Thirling war in
den schon etablierten Verblnden insbe-
sondere mit Tarifprojekten der Zukunft
befasst, im RVF wurde dartiber hinaus ein
neues Modell der Einnahmeaufteilung zwi-
schen den Unternehmen entwickelt — ein
nachvollziehbar schwieriges Thema. Im
WTV wurden Vorbereitungen fUr die Ein-
fUhrung eines Vollverbundes im Landkreis
Waldshut getroffen.

FUr Simone Stahl war die Neugrindung
der Verblnde in den Landkreisen Rottweil
und Tuttlingen und die EinfGhrung der
Regionalen Tarifkooperation Schwarzwald-
Baar-Heuberg, bekannt als der ,,3er-Tarif*
eine Riesenherausforderung. Und bei Bei-
den lief die Alltagsroutine naturlich neben-
her weiter. Die enorme Verantwortung fur
das Aushandeln kundenfreundlicher Tari-
fe, von Vertragen, die die Wirtschaftlichkeit
der Unternehmen sichern, sowie fur groBe
Budgets schreckt sie nicht — auch nicht,
dass sie in ihren Sitzungen und Verhand-
lungen fast immer die eine Frau unter vie-
len Mannern sind.

Fiir 2004 aber wiinschen sie sich et-
was weniger Zeitdruck und mehr Zeit
fir den Austausch mit der Kollegin
im Nachbarbiiro, um gegenseitig noch
mehr von den Erfahrungen der Ande-
ren zu profitieren, sowie die Konsoli-
dierung der angestoBenen Projekte.
~Und wer weiB, vielleicht auch wie-
der mal mehr Zeit zum Busfahren®,
hofft Simone Stahl.
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Regio-Verkehrsverbund Lérrach (RVL):
Ein Herz far Schuler

Anfang des Jahres bezog der Regio-
Verkehrsverbund Lérrach (RVL) seine
neuen Rdume im Rathaus Lérrach.
Vom achten Stock aus kdénnen Ge-
schéftsfiihrer FRANK BARNIGHAUSEN
und sein Team jetzt einen Teil ihres
Verbundgebietes erfassen und haben
Busbahnhof und Bahnhof im Blick.
Die RVL-Mitarbeiter/innen fiihlen sich
in den neuen, groBziigigen Radumlich-
keiten wohl - eine gute Vorausset-
zung fiir gute Arbeit.

Fur den RVL war das Highlight des Jahres
2003 die Implementierung des Projekts
»Die Fantastischen Fiinf“ in Zusam-
menarbeit mit seinen Partnerverblinden
WTV, RVF, VSB und TGO: Das attraktive
Angebot einer Schilermonatskarte flr
ganz SUdbaden ermoglicht eine nahezu
unbegrenzte Mobilitdt und kommt bei
Schlerinnen und Schulern bestens an.

Auch sonst lagen dem RVL die Schler-
innen und Schuler 2003 besonders am
Herzen: So wurde das Projekt zur Aus- und
Weiterbildung von Fahrzeugbegleitern ,,Fai-
res Fahr’n in Bus und Bahn“ (FFIBB)
vom RVL und seinen Partnern in diesem
Jahr ein ganzes Stlck voran getrieben.

Sehr konstruktiv war hierbei die Zusam-
menarbeit von Verbund und Unternehmen
— speziell mit der SBG — sowie den weite-
ren Partnern Polizei, Bundesgrenzschutz,
Stadt Lérrach und den Schulen im Land-
kreis Lorrach. FFiBB wird im Rahmen des
OPNV-Innovationsprogramms des Ministe-
riums fur Umwelt und Verkehr geférdert. Im
Laufe des Jahres wurden viele neue Bahn-
und Busbegleiter ausgebildet. Die Ab-
schlussveranstaltungen mit Ubergabe der
Begleiterausweise fanden abwechselnd
bei den Verkehrsunternehmen SBG, SWEG
und der Bahn statt; der RVL war immer mit
von der Partie. Die Begleiter werden auch
nach ihrer Ausbildung durch die FFiBB-
Partner betreut und kénnen gegenseitig
von ihren Erfahrungen profitieren. Im Januar
2004 soll ein Erfahrungsaustausch unter
allen FFiBB-Beteiligten stattfinden.

Mit besonderer Freude konnte der RVL im
Herbst 2003 den aktualisierten Linien-
netzplan prasentieren. Auf der einen Seite
findet sich das Verbundgebiet (Landkreis
L6rrach) auf topographischer Grundlage mit
eingearbeitetem Gelande, auf der anderen
Seite sind die Liniennetze in den Stadtpla-
nen Lorrach, Rheinfelden, Weil am Rhein
und Schopfheim eingezeichnet. Die klare An-
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ordnung der Haltepunkte und Liniennum-
mern und eine augenfreundliche Farbge-
bung machen die Suche nach Start und Ziel
bzw. nach Fahrtverldufen zum Vergnigen.

Der neue Liniennetzplan ist in allen
RVL-Verkaufsstellen, sowie im SBG-
KundenCenter Schopfheim, kosten-
los erhiéltlich.

+ KURZNACHRICHEN +

+ KURZNACHRICHEN +

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar (VSB):

Erfolgsjahr 2003

Ein erfolgreiches Jahr 2003 spiegelt sich fiir den Ver-
kehrsverbund Schwarzwald-Baar (VSB) auch in positiven
Zahlen wider: Die Anzahl der beférderten Personen konnte
nach ersten vorlaufigen Daten um 5,4 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr gesteigert werden und die Erlése stiegen
um 8,5 Prozent. Hinter derart erfreulichen Zahlen verber-
gen sich zahlreiche Projekte und Aktionen im Jahr 2003:

Die Marketingaktivitdt und Promotion zur neuen ,,go-card”
Diese Netzkarte flr ganz Stidbaden ermdéglicht es den Schilern,
in ihrer Freizeit ohne Aufpreis nicht nur innerhalb der stdbadi-
schen Verblnde TGO, RVF, RVL, WTV und VSB, sondern dartber
hinaus auch noch in die Verbtnde VVR und TuTicket zu reisen.
Hierzu wurden Faltblatter sowie Poster in zielgruppenorientiertem
Design entworfen. Promotion-Teams verteilten an den Schulen im
VSB-Gebiet rund 20.000 Flyer in Plastikanhdngern. Ein echtes
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organisatorisches GroBprojekt stellte der Umzug von Geschéfts-
stelle und KundenCenter im Oktober dar: Gemeinsam mit der
SBG bezog der VSB neue Raumlichkeiten direkt am Villinger
Bahnhof. Damit sind SBG sowie die VSB-Geschéaftsstelle mit
KundenCenter nun unter einem Dach in unmittelbarer Kunden-
n&he zum Busbahnhof Villingen zu finden. Auch personell hat der
VSB Zuwachs bekommen: Mit JURGEN STICKEL wurde zum 1.
September 2003 der erste VSB-Vollzeitmitarbeiter eingestellt, der
in der neuen Villinger Geschaftsstelle den beiden Geschaftsfuh-
rern THOMAS HAIZ und BERND MESSMER zur Seite steht.

Die Inbetriebnahme des Ringzugs (siehe gesonderten Artikel auf
Seite 22) fuhrte auch in den betroffenen Verblnden als Anlaufstel-
le fir Fragen und Beschwerden aller Art zu hohem zusétzlichen
Zeitaufwand. Hier gilt es, die regionale Tarifkooperation mit den
Nachbarverbinden TuTicket und dem VVR in Verbindung mit dem
Zweckverband Ringzug weiter zu festigen und voranzubringen.

Neben diesen zentralen Projekten erfreuten sich die bereits ein-
geflhrten VSB-Spezialtickets wie ,Fahrkarte statt Fiihrer-
schein®, das ,, Tourist-Ticket“ oder die speziellen Gruppenfahr-
ten weiterhin groBer Beliebtheit bei den Fahrgasten. Insgesamt
zeigt sich, dass die kundengerechte Komplettierung und Opti-
mierung des Fahrkartenangebots angenommen wird. Dies spornt
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VSB zu weiteren ziel-
gerichteten Aktivitaten im Jahr 2004 an.

Verkehrsverbund Hegau-Bodensee (VHB):

Neues vom VHB

- By
" “ ' Wl e T Tl
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TuTicket - eine neue Ara des
OPNV

seit 1. September 2003 gilt mit
dem Verkehrsverbund TuTicket
eine Fahrkarte fir alle Busse und
Bahnen im Landkreis Tuttlingen.
Das TuTicket-Tarifgebiet be-
steht aus acht Tarif-Zonen und
das Fahrscheinsortiment fUr Einzelfahrscheine und Zeitkarten ist genau
wie in den Nachbarlandkreisen Rottweil und Schwarzwald-Baar-Kreis
ausgestaltet. Unter dem Motto ,,Drei Kreise. Eine Reise.“ wurde
gleichzeitig mit dem Ringzug fUr landkreistberschreitende Fahrten in
der Region Schwarzwald-Baar-Heuberg der 3er-Tarif eingeflhrt.
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Mit schickem Outfit: Der Stadt-
bus Schiltach

Seit vier Jahren betreibt die SBG
den StadtBus Schiltach. Jetzt wur-
de ein neues Fahrzeug fur diese
Linie angeschafft: Der neue Midi-
bus der Firma Trio Reisen fahrt
umweltfreundlich mit einer Elektro-Dieselmotor-Kombination, ist klima-
tisiert und behindertengerecht ausgestattet. Im Herbst wurde er mit
den Logos der Beteiligten ,geschmtickt” und der Presse vorgestellt. Bur-
germeister THOMAS HAAS, Hauptamtsleiter MICHAEL GRUMBACH
sowie BERNHARD HESSEMANN und BERNHARD SCHIRLING von
der SBG waren dabei und nutzten die Gelegenheit zu einer Probefahrt.

Einflihrung des Einzelfahrscheines

Zum 1. Januar 2003 wurde mit der Ein-
fUhrung des Einzelfahrscheines das Fahr-
scheinangebot im Verkehrsverbund He-
gau-Bodensee vervollstandigt und damit
ein sogenannter Vollverbund geschaffen.
Gleichzeitig erfolgte die Integration der
bisherigen Umwelt-Punktekarte in das
Verbundtarifangebot. Mit dieser Art Mehr-
fahrtenkarte ermaBigt sich der Fahrpreis
durchschnittlich um rund zehn Prozent. In
Einzelféllen aufgetretene Verteuerungen ge-

genuber den bisherigen Fahrpreisen wer-
den durch Veranderungen bei der Zuord-
nung der betreffenden Orte zu den einzelnen
Tarifzonen zum 1. Februar 2004 beseitigt.
Die daraus resultierenden Mindereinnah-
men werden vom Landkreis ausgeglichen.

Die fur das Fortbestehen des Verbundes
bedeutsame Folgevereinbarung, die rick-
wirkend zum 1. Januar 2001 in Kraft trat,
wurde nach langen und schwierigen Ver-
handlungen mit dem Aufgabentrager am

19. Mai 2003 unterzeichnet. Im Zusam-
menhang mit der neuen Folgevereinba-
rung wurde ein Beirat eingerichtet, in dem
der Landkreis Konstanz, das Land Baden-
Wirttemberg sowie die Verkehrsunter-
nehmen der Hegau-Bodensee Verbund
GmbH vertreten sind. Im Oktober 2003
tagte der Beirat erstmalig und wahlte
Landrat FRANK HAMMERLE zum Vorsit-
zenden und THOMAS WEBER (Ge-
schaftsfihrer des Regionalbus Alb-Boden-
see, RAB) zum Stellvertreter.
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Landkreis Rottweil und Verkehrsverbund Rottweil (VVR):

Wir ziehen an einem Strang

»von A nach B in RW!“, mit diesem Slogan startete am
1. August 2003 der Tarifverbund im Landkreis Rottweil.
Zehn Verkehrsunternehmen - darunter die SBG - brach-
ten 48 Bus- und Bahnlinien unter ein Dach. Sie griindeten
die Verkehrsverbund Rottweil GmbH (VVR), schlossen
eine regionale Verbundliicke und wagten gemeinsam mit
dem Landkreis einen Modelifall.

,Es war ein ausgesprochen reibungsloser Verbundstart, hinter
dem ein H6chstmal an Einsatzbereitschaft aller Beteiligten steck-
te”, so die erste Bilanz der VVR-GeschaftsfUhrer SIMONE STAHL
(SBG) und ROLF SCHWENK (ENRW/Stadtbus Rottweil). Die in-
tensive Zusammenarbeit mit dem Landratsamt Rottweil fallt be-
sonders ins Gewicht, ebenso die vertrauensvolle Kooperation
und Risikobereitschaft der mittelstandischen Busunternehmen
vor Ort.

Die SBG brachte ihre Erfahrung aus einer Reihe stidbadischer
VerbUnde und Verantwortungsbereitschaft ein, wahrend Rolf
Schwenk seine 15jahrige Routine in der Fahrplanentwicklung bei-
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steuerte. Rechtzeitig vor dem Start
gelang es, alle Fahrer zu schulen, die
Fahrscheindrucker auf das Tarifsystem
mit acht Kreis- und funf Stadtzonen
vorzubereiten und Uber eine wirkungs-
volle Informationskampagne alle Haus-
halte anzusprechen. Zum Erfolg trug
eine gut ausgestattete, funktionsfahige
Geschéftsstelle in Rottweil bei. Ein wei-
terer wichtiger Schritt war der erste
VVR-Verbundfahrplan, der im Dezem-
ber auch als Ringbuch herauskam und von einem Online-Aktuali-
sierungsdienst begleitet wird. Ein Internetauftritt folgt. Die regiona-
le Ausrichtung war eine groBe Herausforderung fur den VVR, der
schlieBlich eine Licke in der Tarifverbundlandschaft des Stdwe-
stens schloss. Linien und Preise waren mit der regionalen Tarifko-
operation Schwarzwald-Baar-Heuberg und dem Ringzug-Projekt
abzustimmen, die beide zum 1. September starteten. Ebenso
galt es, kundengerechte Schnittstellen zu den Verbinden in der
Ortenau, im Landkreis Freudenstadt und im Zollern-Alb-Kreis zu
gestalten und drei groBe Regionalbusgesellschaften einzubinden.

Ein Modellfall ist die Finanzierung: Vereinbart wurde eine
nachfrageorientierte Einnahmenaufteilung. Das soll die Unterneh-
men motivieren, ihre Fahrgastzahlen standig zu steigern. Durch
die Harmonisierung sowie die Forderung durch Landkreis und
Land lieBen sich die Fahrpreise im Durchschnitt um 30 Prozent
senken. Besonderes Gewicht legt der VVR auf glinstige Wochen-,
Monats- und Jahresabokarten. Aber auch die Preise der Einzel-
fahrscheine beginnen auf einem vergleichsweise sehr niedrigen
Niveau. Die Tageskarte im Stadtverkehr kostet zwei Euro.

Waldshuter Tarifverbund (WTV):

Erfolgreiches Jahr beim WTV

Die ,fantastischen Fiinf“ in Stidbaden:

Hinter den ,fantastischen Funf“ verbirgt sich keine neue Hip-
Hop-Band, sondern ein Gemeinschaftsangebot der Verkehrsver-
binde TGO, RVF, VSB, RVL und WTV, die allen Inhabern von
Schulermonatskarten eine groBzligige Ferien- und Freizeitrege-
lung anbieten: Die Schiler kdnnen seit dem 1. Oktober 2003 mit
der Karte ihres Verbundes von Montag bis Freitag ab 14 Uhr, an
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den landeseinheitlichen Ferientagen sowie an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen im Netz aller finf Verblnde ohne Mehrkosten
fahren. Diese Aktion hat landesweites Aufsehen erregt und soll
dazu beitragen, die Attraktivitat der Schilermonatskarten weiter
zu steigern und somit die Verkaufszahlen zu sichern.

Fiir regelmafige Fahrten: Zeitkarten
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Schiles und Arubisy mil Monatikadle biw lahrewabo haben foobe Fahint bn Landicrels
Rotiweil, Bchwartwalbd-Baas-Krefs und Landkrels Tullingen —an Shullagen ab ig:00 Uhr,
an Samstagen, Sonn- und Felerdagen wowie sn landeseinheilichen Fedentagen ganriigig.

J'ﬂ h r'Ej-ﬂbﬂ Erwrechiians - 1o Monile beishlen, 13 Monate Rabesn
Dt lahresabo il an 12 nefsinander folgenden Kalondermonaten. innerhalb des
Geltunudauer und der gewlihiten Tarifzanen kann bellebig oft gelahren wenden.

Mieht no beim

VVWR-Kundencemier, Tel. o757 574

oder im internet: vevwneverani o de
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Umsatzplus beim WTV - kein verflixtes siebtes Jahr:

Die Waldshuter Tarifverbund GmbH (WTV) war auch im siebten
Jahr seines Bestehens wieder erfolgreich: So stiegen die Ver-
kaufszahlen bei den Fahrkarten fur jedermann um etwa vier und
bei den Schilermonatskarten um etwa sechs Prozent.

Schulsekretarinnen als Stiitze des neuen Listenverfahrens:
Insbesondere im Schulerverkehr ist erwdhnenswert, dass der
Landkreis Waldshut aufgrund seiner Haushaltssituation ab dem
Schuljahr 2003/04 Eigenanteile neu einfuhren bzw. erhéhen muss-
te. Nicht ganz unberechtigt war dadurch die Beflrchtung, dass
es aufgrund dieser MaBnahme zu Einbrichen im Verkauf von
Schilermonatskarten kommen konnte. Die EinfUhrung eines
neuen sogenannten Listenverfahrens zum Schuljahreswechsel
war auf dieses Problem die richtige Antwort. Aufgrund des
groBen personlichen Engagements aller Beteiligten — des Land-
ratsamtes Waldshut, des WTV und der SBG — konnte im SBG-
KundenCenter St. Blasien plnktlich zum September 2003 mit
dem neuen Verfahren gestartet werden. Mit der Beteiligung von
Uber 6.000 Schulern am Listenverfahren wurden alle Erwartun-
gen Ubertroffen. Der beflUrchtete Ruckgang ist nicht eingetreten,
im Gegenteil, zum Vorjahr konnten sogar Steigerungen verzeich-
net werden. Um die Hauptakteure des Listenverfahrens rechtzei-
tig auf das neue Verfahren vorzubereiten, fihrte der WTV gemein-
sam mit der SBG und dem Landratsamt Waldshut im November
einen Informationsnachmittag fur die Schulsekretarinnen der wei-

terfUhrenden Schulen im Landkreis Waldshut durch. Bei Kaffee
und Kuchen konnten alle anstehenden Probleme der Schilerbe-
forderung und der Eigenanteilsregelungen diskutiert werden. Als
Dankeschon fur die aktive Unterstitzung bei der Einflhrung des
Listenverfahrens erhielten alle Sekretarinnen ein kleines Prasent
(siehe auch Seite 34).

Kundenbindung - friih iibt sich:

Das Kursbuch fur Schiller im Landkreis Waldshut, die ,,Pink Box*,
wurde bereits zum dritten Mal wieder an alle Schiler ab der funf-
ten Klasse ausgegeben. Diese Aktion dient als Dankeschdn an
die Schuler, die den wichtigsten Kundenkreis im WTV darstellen.

Pendelverkehr in die Schweiz wird noch attraktiver:

Seit 2003 bietet der WTV gemeinsam mit der Parkhausgesell-
schaft Waldshut die Mdglichkeit, die stadtischen Parkhauser in
Waldshut in Verbindung mit einem Hochrhein Ticket-Jahresabonne-
ment zu gunstigen Konditionen zu nutzen. Diese Regelung wurde
im Hinblick auf die sehr restriktive Parkraumbewirtschaftung
Schweizer Industrieunternehmen eingefiihrt und richtet sich vor
allem an berufstatige Pendler aus dem stdbadischen Raum, die
in der Schweiz arbeiten. Durch die kontinuierlichen Angebots-
verbesserungen der am WTV beteiligten Verkehrsunter-
nehmen DB Regio und SBG, sowie marktgerechte, auf die
Kundenbediirfnisse zugeschnittene Tariflésungen diirfte der
Weg fiir eine erfolgreiche Zukunft des WTV gesichert sein.
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SBG und Ringzug mehr als eine Zweckgemeinscharft

Bahn und Bus aus einem Guss

Seit dem 30. August 2003 gibt es ihn: den ,,3er-Ringzug*.
Das Nahverkehrskonzept wurde von den drei Landkrei-
sen Rottweil, Schwarzwald-Baar-Kreis und Tuttlingen
zusammen mit dem Land Baden-Wiirttemberg zur Ver-
dichtung der 6ffentlichen Verkehrsverbindungen im Raum
Schwarzwald-Baar-Heuberg entwickelt. Die Betreiberin
der neuen Ringzug-Fahrzeuge, die Hohenzollerische Lan-
desbahn (HZL) und ihre Kooperationspartner, darunter
auch die SBG, versprechen sich von der Realisierung
dieses innovativen Konzepts eine erhohte Nutzung des
OPNV in dieser Region.

Das fast kreisférmige, rund 194 Kilometer lange Schienen-
Streckennetz hat dem Ringzug seinen Namen gegeben: Drei
Linien verbinden die Stadte Villingen-Schwenningen, Rottwell,
Tuttlingen und Donaueschingen ringférmig und weisen in der
Endausbaustufe mehr als 30 neue Haltepunkte auf.

Beim ,,3er-Ringzug”“ handelt es sich um ein integriertes Bus-
Schiene-Konzept, dessen Umsetzung sich stark auf die vorhan-
denen Buslinien in der Region auswirkt. In enger Zusammenar-
beit zwischen SBG, den betroffenen Landkreisen und deren
Nahverkehrsberatern wurde ein neues, verdichtetes Busangebot
mit aufeinander abgestimmten ZlUgen und Bussen entwickelt.
Parallel zur Ringzugstrecke liegende Buslinien wurden teilweise
oder ganz aufgelost. Bei der SBG waren im Bereich der Nieder-
lassungen Villingen und Radolfzell knapp die Hélfte der SBG-Lini-
en von den Umstrukturierungen betroffen — verbunden mit viel
Organisationsarbeit flr die Verantwortlichen vor Ort. Der Fahr-
gast profitiert von der Kooperation zwischen SBG, Ring-
zug und den Verkehrsverbiinden mit einem vereinfachten
Ticketkauf und kiirzeren Umsteige- und Wartezeiten. Das
zum 1. September eingeflihrte neue regionale Tarifsystem, der
»aer-Tarif“ macht den BuUrgern die Nutzung von Bus und Bahn
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leicht. So kann man jetzt mit einem Fahrschein alle Busse und
Nahverkehrsziige in den Landkreisen Rottweil und Tuttlingen
sowie dem Schwarzwald-Baar-Kreis nutzen. Um die gute und sinn-
volle Kooperation zwischen Bus und Schiene zu untermauern,
wirbt unter dem Motto ,,Bahn und Bus aus einem Guss* nun
auch ein neu gestalteter Linienbus der SBG flr das Ringzug-
System. ,Der Ringzug ist ein Gewinn fiir den gesamten OPNV in
der Region Schwarzwald-Baar-Heuberg. Deswegen wollen auch
wir auf unseren Bussen die enge Zusammenarbeit zwischen Bus
und Bahn deutlich machen", so SBG-Geschéftsflihrer MANFRED
HOVENJURGEN bei der Prasentation des Busses am Vilinger
Busbahnhof.

Als Partner unterstitzte die SBG zudem einige Ringzug-Veran-
staltungen wie etwa die Eréffnungsfeier Ende August in Immen-
dingen (mit SBG-Infostand und Shuttlebussen) oder die ,, Train-
Night“ Mitte September. Zu diesem Event setzte die SBG einen
kostenlosen Bus-Pendeldienst fiir die Gemeinden Bad Durrheim
und Moénchweiler ein. Mit dem ,,SBG-3er-Partybus* kamen alle
Nachtschwarmer sicher und bequem zum Bahnhof Villingen, in
dem die ,Last Minit Party Band“ die Schalterhalle zum Beben
brachte. Von dort konnten mit dem Ringzug auch alle andern
Orte gratis besucht werden. An den groBen Bahnhdfen entlang
der Ringzugstrecke wurde mit Musik, Shows und Kleinkunst die
Nacht zum Tag gemacht.

Auch bei der Veranstaltung am 14. Dezember 2003, als die neue
Ringzughaltestelle ,DeiBlingen Mitte" in Betrieb genommen wur-
de, war die SBG mit von der Partie. Nach den GruBworten von
Biirgermeister WOLFGANG WESNER und Landrat DR. RUDI-
GER MICHEL nahmen ca. 100 offizielle Teilnehmer und Interes-
sierte an einer Rundfahrt teil: Zuerst ging es mit dem ,,SBG-3er-
RingzugBus“ nach Rottweil. Von dort brachte der Ringzug der
HZL die Géste nach DeiBlingen zurlck.

MANFRED HOVENJURGEN (SBG), RAINER KAUFMANN (Zweckverband) und BERNHARD HESSE (SBG).
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SBG-Partnerabende:

Freundliches Téte-a-[éte zwischen der
SBG-Fuhrung und Auftragsunternehmern

Nach dem Vorbild des ersten ,,SBG-
Partnerabends” fiir die Waldshuter
Busunternehmer im November 2002
luden 2003 die SBG-Niederlassungen
Villingen und Radolfzell ihre Partner-
betriebe zu einem Austausch ein.

Am 11. Mérz 20083 fand die Veranstaltung
der SBG-Niederlassung Villingen im
Parkhotel Waldeck in Bad Durrheim statt:
17 Unternehmen aus den Landkreisen
Rottweil, Schwarzwald-Baar-Kreis und Tutt-
lingen meldeten sich an, sodass SBG-
Niederlassungsleiter BERNHARD HESSE-
MANN etwa 30 Géste begriBen konnte.

Am 24. November veranstaltete die SBG-
Niederlassung Radolfzell ihren Part-
nerabend im Hotel Linde in Stockach mit
ihren Auftragsunternenmern aus den Land-
kreisen Konstanz und Tuttlingen. Zwolf Un-
ternehmen mit insgesamt 20 Personen wa-
ren vertreten und wurden von SBG-Nie-
derlassungsleiter FRITZ FEHRENBACH
willkommen gehei3en.

Der Ablauf der Veranstaltungen gestaltete
sich ahnlich: Zum Auftakt stellten die
SBG-Geschéftsfhrer MANFRED HOVEN-
JURGEN und DR. MICHAEL VULPIUS das
Unternehmen und seine Ziele vor. Dann
kamen jeweils die Busunternenmer zu
Wort. In Bad Durrheim bedankte sich
HANS KELLER von der Firma Hauser/
Fischinger auch im Namen seiner Kolle-
gen fur die Einladung und gab einen Ruck-
blick auf die Zusammenarbeit seit Beste-
hen der SBG. Ausdrucklich erwahnte Keller
die gute und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit der SBG-Niederlassung Villin-
gen und begllckwinschte die Geschéfts-
fUhrer zu einem solch kompetenten und
qualifizierten Mitarbeiterstab.

Gaste beim Partnerabend in Stockach

Auch RAINER KLINK, Stadtbus Tuttlingen
Klink GmbH, der in Stockach fur die Un-
ternehmer sprach, betonte das faire und
partnerschaftliche Verhaltnis zwischen den
Busunternehmen und der SBG.

Von der SBG wurden dann folgende
Themen angesprochen:

Zuerst ging es um die Verkehrspolitik (Er-
[6sstruktur, Wettbewerb, Finanzsituation bei
Aufgabentréagern), die Entwicklung und Ar-
beit in den Verkehrsverblnden und die
Auswirkungen des Ringzuges auf die Bus-
leistungen. Nachster Punkt der Tagesord-
nung war die jeweilige Zusammenarbeit
mit den Partnerunternehmen. Hierbei ging
es unter anderem um die Vertragsgestal-
tung, Bonus-/Malusregelung, Fahrzeug-
beschaffung, Leistungsqualitat sowie Ein-
kaufskooperationen: Auch zukUnftig soll
sich die gemeinsame Leistungserstellung
nicht auf Buskilometer beschranken, son-
dern weitere Kriterien wie Marketing, Ab-
rechnung oder Fahrplanerstellung sollen
ebenfalls berticksichtigt werden.

GUNTER BOLDT, Leiter Produktion und
Technik bei der SBG, informierte in beiden
Veranstaltungen Uber technische Neue-
rungen und neue Aktivitaten im Immo-
bilienbereich. Auch hier wurden den Part-

GUNTER BOLDT und FRITZ FEHRENBACH

nern Kooperationsmoglichkeiten in Aus-
sicht gestellt. Beide Abende endeten mit
einem gemeinsamen Essen und der Gele-
genheit, sich in kleineren Gruppen auszu-
tauschen und zu unterhalten. Sowohl bei
den Gasten als auch bei den SBG-Verant-
wortlichen wurden die Veranstaltungen
positiv aufgenommen. Die Partneraben-
de sollen deshalb zu einer festen Ein-
richtung bei der SBG werden.

+ KURZNACHRICHEN +

Mehr Effizienz bei Fahrscheinpriifun-
gen: Im Rahmen einer engeren Zu-
sammenarbeit zwischen der DB Regio
und der SBG im Regionalverkehr Siid-
baden wurde Anfang 2003 auch eine
Kooperation im Priifdienst vereinbart.
Seither kdnnen SBG-Revisoren in Zlgen der
DB Regio und DB-Prufer in den SBG-Linien-
bussen Fahrausweiskontrollen durchflhren.
Diese Zusammenarbeit wird sowohl bei ge-
planten Schwerpunktprifungen als auch bei
spontanen Kontrollen praktiziert. So kann
zum Beispiel ein SBG-Revisor, der im Be-
reich Neustadt SBG-Busse Uberprift, be-
reits in der Hollentalbahn fUr die DB Regio
Fahrausweiskontrollen vornehmen. Oder ein
DB-Prufer beginnt seine Kontrolle in einem
Zubringerbus zum Bahnhof und pruft dann

[ickenlos im Zug weiter.
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Seit 15 Jahren kooperieren SBG und Europa-Park v

Mit dem Bus zur Achterbahn  Eumops~raRE:

Viermal taglich verbindet die SBG Freiburg direkt mit dem
Europa-Park in Rust. Im August konnte der 10.000ste
Fahrgast der Saison 2003 im ,,SBG-EuropaParkBus* be-
griiBt werden.

Vor allem in den Ferienzeiten herrscht schon um acht Uhr mor-
gens Trubel am Freiburger Busbahnhof (ZOB): An Spitzentagen
nutzen namlich bis zu 300 Fahrgéaste die komfortable Direktver-
bindung nach Rust zum Europa-Park, sodass haufig zusatzliche
Busse eingesetzt werden mussen. Die Fahrt geht Uber Emmen-
dingen und Herbolzheim; der Fahrplan orientiert sich an den Off-
nungszeiten des Parks. AuBer der glnstigen Verbindung lockt
auch ein preislich attraktives Angebot: das ,,SBG-KombiTicket“.
Besitzer einer Regiokarte zahlten damit im Sommer 2003 fur
Fahrt und Parkeintritt nur 27 EURO, Kinder 25 EURO. Seit Juni
2003 wird auBerdem ein ,,Jahres-KombiTicket“ zum Preis von
160 EURO (Erwachsene), 140 EURO (Kinder) bzw. 130 EURO
(Senioren) angeboten: Damit kann man ein Jahr lang beliebig oft

Preisvergabe am ZOB mit der Euro-Maus und dem 10.000sten Fahrgast der
Saison 2003; umrahmt von (v.l.n.r) ENGELBERT GABRIEL (Europa-Park),

WOLFGANG SCHWER (Stadt Freiburg) und MANFRED HOVENJURGEN (SBG).

mit dem EuropaParkBus zum Park hin- und zurlckpendeln —
inklusive Eintritt, versteht sich! Seit 15 Jahren besteht die
Busverbindung inzwischen, auf der jahrlich an die 30.000
Fahrgéaste beférdert werden. Die Kooperation zwischen Park
und Busunternehmen wird konsequent ausgebaut.

T =
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Der neue SBG-Gelenkbus
im Europa-Park-Look

Ab Freiburg (ZOB) 4x téaglich zum
Europa-Park und zurtick

So ist der Europa-Park nun auch am Freiburger ZOB durch Pla-
kate und Fensterwerbung prasent, Presseaktionen werden ver-
anstaltet und die Werbung in der regionalen Presse stimmen die
Partner miteinander ab. Mit einem neuen Busdesign wird die jahre-
lange gute Partnerschaft sichtbar dokumentiert: Seit November

2003 verkehrt ein SBG-Gelenkbus im Europa-Park-Look,
geschmiickt mit Motiven aus den verschiedenen The-
menbereichen des Parks.

SBG im Sondereinsatz bei den ,,Science Days*

Besonders gefragt ist der SBG-Service bei Sonderveranstaltungen:
So Ubernahm die SBG als offizieller Carrier den Transfer von Frei-
burg und Herbolzheim anlasslich der ,,Science Days*, die vom
Forderverein Science und Technologie e.V. organisiert wurden
und Mitte Oktober 2003 im Europa-Park stattfanden. Mit insge-
samt 23 Bussen, darunter auch 8 Busse von SBG-Partnerunter-
nehmen, wurden an beiden Veranstaltungstagen ca. 6.000 Schi-
ler/innen zum Park befordert. Eine logistische Herausforderung,
die von der SBG-Niederlassung Freiburg in enger Kooperation
mit dem Forderverein und dem Europa-Park gemeistert wurde.
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Die fantastischen FUNF

Eure Schulermonatskarte =
S Eure Netzkarte fur Sidbaden!
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Bei Fischerkleidung wird Service und Qualitat grol3 geschrieben

,@Geht nicht gibt’s nicht“— bei der SBG ist nic ht alles Jacke wie Hose

Wenn rund 450 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eines Unternehmens gleich
eingekleidet werden miissen, steckt
richtig Arbeit dahinter: Die iibernimmt
fir die SBG die Firma Fischerklei-
dung GmbH aus Schweighausen im
Ortenaukreis Und damit immer recht-
zeitig alle Mitarbeiter ordnungsge-
maB und SBG-konform gewandet
sind, gibt es einen Bekleidungsaus-
schuss, in dem BRIGITTE KINGSTON,
von der Geschiftsleitung Freiburg,
sowie Vertreter aus jeder Niederlas-
sung sitzen. Einmal jéhrlich wird UDO
FISCHER als externer Berater und
Fachmann hinzugezogen. Gemeinsam
wird dann die Mode fiir die nachste
Saison festgelegt.

Vor iiber hundert Jahren beginnt die
»Fischerkleidung“ als eine Art mobile
Dorfschneiderei:

Der Grunder und UrgroBvater der heutigen
Generation fuhr mit seinem Fahrrad und
der Nahmaschine auf dem Gepéacktrager
von Haus zu Haus und néhte den Kunden
die Kleider direkt auf den Leib. Zwei Ge-
nerationen spater wird die Fertigung in
den Firmensitz von Fischer verlegt und
nebenbei ein Einzelhandelszweig mit eige-
nen Verkaufsrdumen aufgebaut. Heute hat
sich Fischerkleidung mit den beiden ge-
schéftsfihrenden Bridern JAN und UDO
FISCHER auf hochwertige Sonderanferti-
gungen, Vereins- und Dienstkleidung so-
wie fasnachtliche Narren-Héas spezialisiert
und bedient mit seinen insgesamt 65 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern etwa 3.500
Kunden im gesamten Bundesgebiet und
dem benachbarten Ausland; zu den
groBeren Auftraggebern des Unterneh-
mens gehdrt die SBG.
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,Bereits vor zehn Jahren haben wir das
erste Mal Gesprédche mit der SBG gefihrt,
damals kamen wir aber nicht zusammen;
erst nach neuen Kalkulationen und Ver-
handlungen produzierten wir die ersten
SBG-Hemden*, erinnert sich der 39-jahrige
Udo Fischer. Den richtigen Durchbruch gab
es jedoch, als Fischer anbot, die SBG-Klei-
derkammer zu Ubernehmen, die bis dahin
aus vier groBen Lagern im Unternehmen
bestand. ,Dass wir der SBG damit prak-
tisch alles rund um die Bekleidung abnah-
men, war eine groBe Arbeitserleichterung
und im Endeffekt mit einer Kosteneinspa-
rung verbunden®, so Udo Fischer.

»Geht nicht gibt’s nicht*

Mittlerweile fahrt Udo Fischer regelmaBig
zur SBG und schnuppert in den Unterneh-
meralltag hinein, um zu erspuren, welche
Probleme die Mitarbeiter mit ihrer Kleidung
haben, welche Bedurfnisse bestehen und
welche Trends passen konnten. ,Geht nicht
gibt’s nicht”, so der gelernte Schneider
und Bekleidungstechniker, ,wir versuchen
immer alle Kundenwdnsche zu erfiillen.

!

Unser vielfaltiges
Angebot wird
Sie begeistern:
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Fur ein SBG-Logo sind an vier Maschinen gleich-
zeitig je 4.226 Stiche und vier Garnwechsel nétig.

Und da gibt es mitunter sogar regionale
Unterschiede: So wollen Freiburger Bus-
fahrer zum Beispiel lieber 100 Prozent
Baumwolle tragen, wéhrend Fahrern aus
dem Hochschwarzwald wichtiger ist, dass
die Wésche gut zu buigeln ist.“ Als beson-
ders spannende Herausforderung empfin-
det es Udo Fischer, den Winschen ganz
unterschiedlicher Generationen gerecht
zu werden — von der 20-jahrigen bis zum
65-jahrigen sind alle dabei. ,Die Alteren

@ Dienstbekleidung
® Imagekleidung

@ Corporate Design
i i @ Uniformen
soemebe incume und @ Vereinskleidung

Nach wie vor wird vieles bei Fischerkleidung
in Handarbeit gefertigt.

wollen gern eine blaue Hose, die sie schon
immer getragen haben. Und die jingere
Mitarbeiterin - mdchte  lieber Hose  statt
Rock, und die Hose mdglichst ein wenig
ausgestellt”, kommentiert Fischer die unter-
schiedlichen Bedurfnisse.

Die Vielzahl unterschiedlicher Kleidungs-
stlcke erfordert einen hohen logistischen
und verwaltungstechnischen Aufwand;
diesen organisiert Fischer ganz zeitgemal
Uber eine eigens erstellte Software. Die
Busfahrer und Mitarbeiter in den Kunden-
Centern haben ein jahrliches Budget fur
ihre Kleidung, das sie ausschdpfen oder
sammeln kénnen. Die Bestellbdgen wer-
den zweimal jahrlich pro Niederlassung an
Fischer weiter geleitet und dort in die EDV
eingegeben. Ab dann nimmt der Vorgang
seinen Lauf, bis hinterher die fertige Tite
mit der Ware und einem Namensschild-
chen in den einzelnen SBG-Niederlassun-
gen bereit hangt. Standardkleidung und
StandardgréBen gibt es auf Vorrat, alles
andere wird individuell gefertigt. Und soll-
ten die Empfanger einmal nicht zufrieden
mit der gelieferten Ware sein, werden auch
Reklamationen berUcksichtigt. ,Bei Aus-

UDO FISCHER hat alles im Griff, ob Jacke
oder Hose.

sagen wie etwa Qualitdt der Hosen
schlechter als friher™, so Brigitte Kingston,
Lholen wir die Meinungen aus verschiede-
nen Niederlassungen ein, versuchen zu
konkretisieren und eventuell zu relativie-
ren. Berechtigte Reklamationen geben wir
an Herrn Fischer weiter. Probleme gab es
noch nie, wir wurden uns immer einig”.

»Design muss sein...“

Im Jahr 2003 produzierte Fischer fUr das
Busunternehmen insgesamt 350 Hosen,
1.000 Hemden, etwa 350 Strickteile und
225 Krawatten mit neuem Design. Beson-
derer Renner waren in diesem Jahr die
neuen, kurzdrmeligen blauen Hemden
(100 Prozent Baumwolle) fur die Herren.
LDer Kragen ist nicht so eng und das
Material ist viel besser”, lobt AXEL MO-
SER, der seit zehn Jahren flr die SBG
fahrt. ,Die neuen Hemden sind moderner
und viel feiner, die Pullover sind seridser,
wirken nicht mehr so marinemaBig*, findet
auch MARION VOGEL, einzige Dame im
Freiburger SBG-KundenCenter. ,Viele un-
serer Kunden sagen uns, dass wir schick
aussehen, denen geféllt auch die Einheit-
lichkeit. Manchmal sprechen uns Touris-

Axel Moser und Marion Vogel freuen sich tber
die SBG-Kleidung. (Fotos: Anja Ihme)

ten, die in ihrer Heimatstadt bei einem Ver-
kehrsunternehmen arbeiten, auf die scho-
ne Bekleidung an. Einer wollte sogar die
Adresse von unserem Lieferanten®, so
Marion Vogel stolz Uber inre SBG-Uniform.
Udo Fischer selbst ist besonders ange-
tan von den neuen Krawatten: ,Die alten
waren schon sehr bunt und fast zu schrill,
das neue Design ist dezenter — im Hinter-
grund kann man kleine Busse erkennen®,
freut sich Fischer.

»Vor allem das Zugehdrigkeitsgefiihl
durch die einheitliche Kleidung ist
sehr wichtig®, sind sich Marion Vogel
und Axel Moser einig.

Was uns verbindet ...

Laut Udo Fischer gehdrt der Sudbaden-
Bus nicht nur zu seinen gréBten, sondern
vor allem zu seinen unkompliziertesten
Kunden: ,Hier sind Leute, die kommuni-
zieren kénnen. Wir ddrfen mitplanen und
sind nicht nur der Lieferant. Fischerklei-
dung und die SBG verbindet eine echte
Partnerschaft!”, so der Jungunternehmer
begeistert Uber die gute und ausgespro-
chen personliche Zusammenarbeit.
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Demonstrative Verbundenheit:

SGB-Subunternehmer im Partnerlook

Als erster SBG-Partnerbetrieb schickt
die Firma Scherer Reisen aus Roten-
bach ihre Linienbusse im aktuellen
SBG-Design auf die StraBe. In der
neuen Grundfarbe Blau lackiert, tra-
gen die neuen Fahrzeuge die Namen
von Partnergemeinden oder Gebieten,
in denen der SiidbadenBus verkehrt.

Seit Sommer 2002 gilt das neue Er-
scheinungsbild fiir alle neuen Busse
der SBG:

Die neue Farbe, das modernisierte Logo
und der Slogan ,Was uns verbindet” brin-
gen die offene, partnerschaftliche Einstel-
lung des Unternehmens zum Ausdruck.
Zug um Zug (oder besser gesagt: Bus um
Bus) verbreitet sich der neue Look seit-
dem auf den eigenen Fahrzeugen, aber
nicht nur dort: Als erster Partnerbetrieb
hat die Firma Scherer Reisen in Ro6-
tenbach im April dieses Jahres einen Bus
in den SBG-Farben in Betrieb genommen.
,Mit der Entscheidung fiir das neue Bus-
design demonstriert die Firma Scherer ihre

Verbundenheit mit unserem Unterneh-
men", kommentiert MICHAEL ECKERT,
Leiter des SBG-KundenCenters Neustadt,
die Aktion. ,Dartiber freuen wir uns natdir-
lich und hoffen, dass noch viele Partner
diesem Beispiel folgen werden. "

Inzwischen ist die ,blaue Flotte" im Landle
schon gewachsen: Im Laufe des Jahres
nahmen zwei weitere Partnerunterneh-
men aus dem Hochschwarzwald neue
Linienbusse im SBG-Look in Betrieb: die
Busunternehmen Peter Scherer und Blatt-
mann, beide aus St. Peter. Genau diese
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beiden Unternehmer hatten — damals noch
mit ihrer gemeinsamen Firma Blattmann
und Scherer — nach Grindung des Sud-
badenBus als erste Partner ihre Busse
mit dem SBG-Landauf-Landab-Motiv ge-
schmtckt. Beim aktuellen Busdesign
wurden die Ortsnamen, die Teil der Beschrif-
tung sind, extra auf ihre Region abgestimmt
und werben also kinftig auch fur St. Peter.

Dies kdnnte ein Anreiz fur andere Partner-
unternehmer des StudbadenBus sein, ihre
Heimatgemeinden auf den Bussen eben-
falls groB3 rauszubringen.

+ KURZNACHRICHEN + 1
»Museumsbusse“ vernetzen Kunst im 1
Hegau :
Vom 2. auf 3. Oktober 20083 fand die ,3. Mu- |
seumsnacht im Hegau* statt. Fuir die Verbin- ||
dung zwischen den verschiedenen Veran- |
staltungsorten wurden von der SBG eigene 1
Museumsbusse eingesetzt. Viele Kunstlieb- :
haber nutzten zwischen 18 und 1 Uhr auf 1
drei angebotenen Bustouren die Moglichkeit, |
moglichst viele Ausstellungen zu besuchen. |
Auch in den Bussen selbst gab es spezielle 1
Angebote — zum Beispiel Musik, eine rollen- 1
de Weinprobe oder ,duftende Kofferkunst®. :

ol
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+ KURZNACHRICHEN +

Mit Rad und Bus in den Hotzenwald

Seit Sommer 2003 bietet der ,SBG-RadBus
Hotzenwald“ allen Hobbyradlern die Moglich-
keit, den nicht unerheblichen Héhenunter-
schied zwischen Rheintal und Hotzenwald
komfortabel im Bus zu Uberwinden. Und dies
wochenends und feiertags, sowie taglich in den
Sommerferien, von Bad Sackingen Uber Ricken-
bach und Herrischried bis nach Todtmoos und
zurlick. Die Fahrradbeférderung kostet 2,50 Euro
pro Tag, hinzu kommt die Fahrkarte fir den
Radler — z. B. ein SBG-Freizeit-Ticket. Betreiber
des RadBus ist ein SBG-Partnerunternehmen,
die Firma Schroéger Reisen GmbH in Gorwihl-
Hartschwand. Fiir das neue Angebot schaffte
die SBG erstmals spezielle Hecklasten-

trager an, um diese Beférderungsart in der
Praxis zu testen. In den ersten Betriebsmona-
ten zeigten sich dann kleine ,Pannen®: z. B. las-
sen sich die Fahrrader am Hecktrager fur un-
geubte Fahrgéaste nur mihsam befestigen. Hier
ist dann die Hilfe des Fahrers gefragt, was zu
Verspatungen fuhrte. Auch das Verschmutzen
der Rader wéhrend des Transports wurde von
einigen Fahrgdsten bemangelt. Mit insgesamt
74 beforderten Fahrréddern kann der RadBus
Hotzenwald noch nicht mit den anderen Rad-
buslinien der SBG (etwa Waldshut - St. Blasien)
mithalten. ,Ein neues Busangebot braucht immer
eine gewisse Anlaufzeit”, kommentiert Klaus Al-
biez von der NL Waldshut die Ergebnisse der ers-
ten Saison. ,,Der RadBus Hotzenwald wird auch in
der n&chsten Saison wieder unterwegs sein.

Das macht dem Scheich
die Knie weich!

Machen Sie andere doch nicht unnétig reich! Geben Sie lhr
Geld lieber fiir die schénen Dinge des Lebens aus. Mit den

verschiedenen WT Tickets ist es moglich!

Mit dem WT Ticket, WT Super Ticket, WT Schiiler Ticket
oder dem HochRheinTicket machen Sie die Spritpreise

vonh morgen. Und lassen zur Abwechslung lieber die

Anderen zittern.
Zeig’ wo es lang geht!

fir Schule & Freiralt im
Landkreig Waldshur

www.signum-design.com

Das WT Ticket
bringt Sie weiter.

SBG-Busse mit Lokalkolorit:

Ortsnamenbeschr/ﬁung kommt gut an

Die SBG ist in der Region verwurzelt und bekennt sich
dazu: Deswegen sieht das neue Busdesign die Mdglich-
keit vor, Ortsnamen auf den Bussen anzubringen.

»lolle Idee“ - ,Ausgezeichnet” - ,Herzlichen Dank*“:

Burgermeister landauf und landab waren von der Idee der SBG,
die Namen von Stadten und Gemeinden aus dem Verkehrsgebiet
auf den Bussen anzubringen, einhellig begeistert. Zum einen freu-
te man sich Uber die Verbundenheit, die damit von Seiten des
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Busuntenehmens zum Ausdruck gebracht wurde, zum anderen
Uber die unverhoffte Werbung fur die eigene Gemeinde. Aber
nicht nur die Gemeinden, auch die Fahrgaste nahmen Notiz: ,Manch
einer war Uberrascht, wie weit unsere Busse rumkommen®, so
BERNHARD HESSEMANN, Leiter der Niederlassung in Villingen.

Auch die SBG-Verantwortlichen in den anderen Verkehrsgebieten

freuen sich Uber die gelungene Aktion: ,Damit haben wir fir den
OPNV viele neue Freunde gewonnen.
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Der SBG-Winter beginnt bereits ab September:

Sicherheit bei Schnee & Eis

»Was des Wintersportlers Freud’, ist
des Autofahrers Leid.“ Bei Schneefall
und Glatteis rat der gesunde Men-
schenverstand: Umsteigen auf den
OPNV. Doch wie richtet sich ein Bus-
unternehmen wie die SBG auf den
winterlichen Fahrbetrieb ein?

Zunéchst gilt es, auf alle Wettersituationen
vorbereitet zu sein. Fur die SBG, deren
Liniennetz zu einem guten Teil auf den kur-
vigen, bergigen Strecken des Schwarz-
walds verlauft, sind daher adaquate Aus-
ristung und rechtzeitige Vorbereitung un-
abdingbare Voraussetzung fur den siche-
ren Betrieb. Bereits ab September werden
in den SBG-Werkstatten die Reifen bei je-
dem Fahrzeug auf Wintertauglichkeit Uber-
pruft und gegebenenfalls erneuert. Auch
die Schneeketten, die die Busse ganzjah-
rig mitfUhren, werden rechtzeitig im Herbst
kontrolliert. Ein weiterer zentraler Punkt
beim Winterbetrieb ist die Heizung. Anlass-
lich der Hauptuntersuchung wird die Zu-
satzheizung jedes Fahrzeugs Uberpruft,
ein zusatzlicher Testlauf in der Werkstatt
findet vor Wintereinbruch statt.

UWE MUHL vom KundenCenter Schopf-
heim, der den Betrieb fUr die schneereiche
Region rund um Belchen und Feldberg
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organisiert, weist auf die hohe Verantwor-
tung des Fahrmeisters hin: ,Er stellt sicher,
dass alle Busse, die durch die betroffenen
Wintergebiete fahren, rechtzeitig mit sehr
guten Reifen bestlckt und mit Schneeket-
ten ausgeristet sind. AuBerdem fiihrt er
fur die Fahrer regelméBig Schulungen im
Schneekettenmontieren durch und Uber-
prift die Skitrdger auf ordnungsgeméie
Funktion und Vollsténdigkeit.

An Wochenenden, wenn neben den re-
gularen Linien und dem LiftBus je nach
Wetter Verstérkerfahrten eingeplant sind —
in der letzten Saison waren am Wochen-
ende taglich bis zu sieben zusatzliche
Busse am Feldberg im Einsatz —, hat das
KundenCenter Schopfheim einen ,,Fahr-
meisterbereitschaftsdienst“ eingerich-
tet, den die Fahrer jederzeit erreichen und
der in kritischen Féllen eingreifen und hel-
fen kann. Uwe Muhl: , Eine weitere Voraus-
setzung fur den zuverldssigen und siche-
ren Betriebsablauf auch im Winter sind
unsere langjéhrigen persénlichen Kontak-
te zu den drtlichen Polizeidienststellen so-
wie zu den Raumdiensten, die die von den
Bussen bendtigten Verkehrsfldchen bevor-
zugt rdumen.” Im Bereich der Kunden-
Center Furtwangen, Neustadt und St. Bla-
sien, wo die Fahrzeuge im Freien stehen,

+ KURZNACHRICHEN +
Kooperation mit dem Liftverbund Feld-
berg erweitert: Fliegender Wechsel vom
Bus in den Lift!
Seit Jahren verkehrt der SBG-LiftBus an
Wintertagen zwischen Titisee, Barental und
Feldberg. In der Wintersaison 2003/2004
werden erstmals verschiedene Angebote
des Liftverbundes Uber die SBG-Kunden-
Center (in Freiburg, Neustadt, Schopfheim
und St. Blasien) vertrieben. Mit dem Verkauf
von Tages-, Nachmittags- und 50-Punkte-
Karten wollen die Liftbetreiber am Feldberg
und die SBG ihre langjahrige Kooperation
weiter ausbauen. Fur die SBG ist es ein zu-
satzlicher Service flr ihre Kunden. Winter-
sportler, die ihre Liftkarte schon rechtzeitig
bei den Vorverkaufsstellen kaufen, kénnen
dann direkt an der Piste vom Bus in den Lift
umsteigen — bequemer geht ’'s kaum.

kommt einem zuverlassigen Raum- und
Streudienst besondere Bedeutung zu.
ROLF DEISS vom KundenCenter St. Bla-
sien: ,Auf unserem Betriebshof garantie-
ren private Dienstleister, dass die Busse
punktlich ihre Fahrt antreten. ”

Letztendlich aber steht bei dem Bestreben
nach Sicherheit der Fahrer selbst im Mit-
telpunkt. Getreu der Devise ,,Sicherheit
geht vor“ haben Umsicht und angepas-
ste Fahrweise bei der SBG oberste Prio-
ritat. Die ,Dienstanweisung Bus*, die je-
dem Fahrer vorliegt, enthalt genaue Ins-
truktionen fur einschlagige Situationen wie
starke Sichtbehinderungen, das Umfahren
von Hindernissen, Glatteis oder Uberflu-
tungen —immer im Hinblick auf die Sicher-
heit der Fahrgaste und der Ubrigen Ver-
kehrsteiinehmer. Auch die langjahrige
Erfahrung der SBG-Fahrer tragt we-
sentlich dazu bei, dass die winterli-
chen StraBenverhiltnisse jedes Jahr
problemlos gemeistert werden.

Die etwas andere Schule — SBG-Busschule:

SBG-Mitarbeiter trainieren Schuler

Viele kennen das Bild an Schultagen:
Eilig hasten Schiiler zur Haltestelle,
ungeduldiges Warten auf den Bus,
Gedridnge und Geschiebe beim Ein-
stieg und schlieBlich der Ansturm auf
die besten Pléatze. Da gibt es schon
mal die eine oder andere schwierige
oder auch gefahrliche Situation. Fiir
Schiiler/innen und auch fiir Busfah-
rer/innen ist das oft nicht einfach.

Nach verschiedenen Einzelaktionen in den
vergangenen Jahren fuhrte die SBG des-
halb 2003 flachendeckend das Projekt
~SBG-Busschule® ein. Mit Unterstltzung
von Kollegen aus den Niederlassungen
und KundenCentern entwickelten URSU-
LA RATHGEBER und UWE BAUER von
der Marketingabteilung ein Konzept fur die
SBG-Busschule: Acht SBG-Mitarbeiter/
-innen, die sich freiwillig fur diesen Dienst
gemeldet hatten, wurden auf das Schul-
bustraining vorbereitet. Ihre Aufgabe ist
es, Schulen zu besuchen und den Schii-
lern sicheres Busfahren beizubringen. Im
Rahmen einer Informationsveranstaltung
erhielten die zukunftigen Trainer ein Hand-
buch, einen Videofim und weitere Unterla-
gen fur ihre Arbeit an den Schulen.

Was passiert in der SBG-Busschule?

Die Vorbereitung beginnt mit der Auswahl
der Schule: Kontakte zu Schulleitung, El-
tern, Schulermitverwaltung und zur ortli-

chen Polizei werden aufgenommen. Der
eigentliche ,Unterricht* gliedert sich dann
in einen theoretischen und einen prakti-
schen Teil. Im Klassenzimmer kommen
zun&chst die Schiler zu Wort mit ihren
Anliegen im Schulerverkehr. AnschlieBend
erfahren sie einiges Uber den Alltag eines
Busfahrers und werden zu Themen wie
Sicherheit der Schiler (auf dem Weg zum
und vom Bus, an der Haltestelle, im Bus)
oder Fahrkultur (Umgang der Schuler mit-
einander, Umgang mit anderen Fahrga-
sten, Vandalismus) informiert. Mit einem
Videofilm werden diese Themen noch ein-
mal veranschaulicht. Der praktische Teil
beginnt an der Haltestelle: Wie weit schert
ein Bus bei der Einfahrt in die Haltebucht
aus? Wie groB ist der tote Winkel flir den
Fahrer? Alltagliche Situationen werden
simuliert, und mit einer Stoppuhr wird zum
Beispiel demonstriert, dass der Einstieg
mit Drangeln langer dauert als wenn sich
die Schuler geordnet anstellen. Auch im
Bus geht es dann vor allem um das Thema
Sicherheit: Aufriicken, Sitzplatze einneh-
men, Gepack verstauen, Festhalten. Eine
Vollbremsung bei 20 Stundenkilometern
zeigt, wie eine Schultasche schon bei die-
ser geringen Geschwindigkeit durch den
ganzen Bus saust. Das beeindruckt die
meisten. Auch die Sicherheitseinrichtun-
gen wie Notausgédnge und Nothammer
werden erklart. SchlieBlich missen beim
Ausstieg Regeln beachtet werden.

Uber solche fréhlichen Schiiler freuen sich zukiinftig bestimmt auch die Schulbusfahrer/innen.

Vi Sner.f'u_lr}r_'l,l SEG.'
-B USschylel

Erste Erfolge:

Im Landkreis Lorrach, in dem HERBERT
KROPF, SBG-Revisor Schopfheim, bereits
seit Jahren die Busschule praktiziert, profi-
tieren Schuler, Schulen und Busfahrer be-
reits davon: Nach den Schulungen verhal-
ten sich die Schulerinnen und Schuler
sicherheitsgerechter, die Stimmung in den
betreffenden Schilerbussen ist besser und
auch der Vandalismus geht zurtck. ,Die
Schiler haben ein anderes Verhéltnis zum
Bus, kennen den Wert eines Linienbusses
(ca. 220.000 Euro) oder die Bedeutung der
Nothammer*, so Kropf. Er geht in seinem
Training ausfuhrlich auf das Thema ,,Scha-
den® ein, zeigt Fotos von aufgeschlitzten
Sitzen und Schmierereien oder Kaugum-
mis auf den Polstern. Pro Jahr muss die
SBG allein wegen solcher Schaden rund
500.000 Euro aufbringen und Kropf macht
seinen Zuhorern klar: Solche Kosten flhren
letztendlich zu héheren Fahrpreisen. Auch
JURGEN FEHRENBACH, Leiter im Frei-
burger KundenCenter, kann Uber Erfolge
berichten: ,Busfahrer und Schuiler haben
Versténdnis flireinander und der Schiler-
verkehr lduft entspannter in den Schul-
zentren, in denen wir geschult haben.”
Inzwischen interessieren sich viele
weitere Schulen im Umkreis fiir die-
sen ,,SBG-Service*.

Unsere Trainer bei der SBG-Busschule, v.l.n.r:
J. Fehrenbach, G. HeB3, J.Marquardt, G. Rumpf,
M. Kirner, H. Kropf, B. Schirling, W. Jehle
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Der SBG-ZweiTéalerBus:

Viel mehr als eine Busfahrt

Wie bringt ein moderater Radler Busfahren, das eigene
Rad und malerische Landschaften zusammen? Und wird
unterwegs vom Busfahrer mit touristischen Tipps und
Informationen versorgt? Mit dem neuen Angebot des
»SBG-ZweiTalerBusses” stellen sich diese Fragen erst
gar nicht. Zumindest nicht an Wochenenden und Feierta-
gen von Mai bis Oktober, wenn der Linienbus mit seinem
Fahrrad-Anhanger auf die Hohen des Siidschwarzwalds
startet. Dem Aufruf zu einer ersten Besprechung folgten
im Marz 2003 acht SBG-Fahrer, die sich fiir das Konzept
des ZweiTalerBusses begeisterten und an dessen Pla-
nung und Umsetzung konstruktiv mitwirken wollten. Im
Dezember 2003 kam das Fahrerteam erneut zusammen,
um ein Resiimee zu ziehen. Dazwischen liegt die erste
Saison des ZweiTalerBusses - und die kann sich sehen
lassen.

Fiir Radler, Wanderer & Ausfliigler ein attraktives Angebot
Abwechselnd von Freiburg und Emmendingen fuhrt eine der bei-
den Linien das Elztal hinauf Uber Oberprechtal, Triberg nach Furt-
wangen. Die andere verlauft durch das Simonswéldertal nach
Furtwangen Neu-Eck, von dort weiter Uber den Thurner nach
St. Méargen und St. Peter. An diesen Strecken liegen zahlreiche
Ausgangspunkte fir Wander- oder Radtouren durch reizvolle
Taler und Hohenlagen. Oder man bleibt schlichtweg im Bus sit-
zen und genieBt die Rundfahrt entlang herrlicher Landschaften
und touristischer Hohepunkte wie den Triberger Wasserfallen
oder dem Benediktinerkloster St. Peter. Als Partner konnte die
ZweiTalerLand Tourismus-Gesellschaft gewonnen werden,
die sich an der Vermarktung des Angebots beteiligt. Die SBG
zeichnet fUr alles Organisatorische verantwortlich. GroBe Unter-
stltzung erfahrt der ZweiTalerBus auch durch die Kirchzartener
Reisejournalistin INGRID HEPPERLE, die eigens fur die SBG vier
Tourenvorschlage ausgearbeitet hat, oft selbst mit dabei ist und
bereits einen begeisterten Stammkundenkreis aufbauen konnte.
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ZweiTalerLaind

Service fiir die Fahrgaste

Der ZweiTalerBus-Kunde soll rundum versorgt sein: So liegen im
Bus Tourenvorschldge aus, Prospekte aus der Region und eine
Adressiliste, in die sich eintragen kann, wer Uber wichtige Neuhei-
ten informiert werden mochte. Fur weitere AuskUnfte stehen die
SBG-Fahrer gern zur Verflgung. Denn sie sehen sich in der Ver-
antwortung fur ,ihren“ ZweiTalerBus: Sie helfen beim Verladen
der Ré&der, sorgen daflr, dass jeder Fahrgast und jedes Fahrrad
auch in StoBzeiten seinen Platz findet, geben Tipps zu Unterneh-
mungen und Ruckfahrmdglichkeiten.

Der ZweiTédlerBus kommt an

Die Statistik der Saison 2003 verdeutlicht zum einen, dass die
Vormittage gegenlber den Nachmittagen deutlich besser ausge-
lastet waren. Zum anderen zeigt sie im Verlauf der Saison eine
Steigerung der Fahrgastzahlen — das neue Angebot hat sich her-
umgesprochen. Und dies nicht nur dank Marketing- und Presse-
aktionen, sondern auch durch den persdnlichen Einsatz der Fah-
rer und von Ingrid Hepperle.

Der ZweiTalerBus fahrt weiter: Ausblick auf 2004

Die Statistikdaten der Saison 2003, die Erfahrungen des Fahrer-
teams sowie die Anregungen von Ingrid Hepperle und vielen Kun-
den bilden die Grundlage flir eine Optimierung des Angebots flir
2004: So wird der ZweiTalerBus nur noch vormittags ab Freiburg
und friher als bisher starten. Samstags wird die Linie durch das
Elztal Uber Oberprechtal und die Wilhelmshohe hinauf nach Furt-
wangen, sonntags Uber Simonswald und Thurner nach St. Peter
geflhrt. Bei den Abfahrzeiten werden die Anschltisse von Hollen-
tal- und Rheintalbahn bertcksichtigt. Diese und weitere Hinweise
auf Anschllisse sowie auf die Verladezeiten findet der Fahrgast
ab April 2004 im neuen Fahrplan-Prospekt, der mit Kurz-
beschreibungen von Tourenvorschlagen jetzt noch infor-
mativer gestaltet ist. Und nicht zuletzt wird flr eine bessere
technische Ausstattung des Anhangers gesorgt.

Wie kann der SBG-ZweiTélerBus noch besser werden?
— Nach der ersten Saison befragte die SBG einzelne Fahrgéste:

HEDWIG RAMPELT aus Frei-
burg war bereits funfmal mit
dem ZweiTalerBus unterwegs.
Zweimal hat sie mit Ingrid Hep-
perle ihre Lieblingstour gemacht:
von der Wilhelmshohe Uber Vil-
lingen nach Donaueschingen und
dann per Bahn zurtck. ,,Die Aus-
flige mit Frau Hepperle sind wun-
derbar. Sie macht kleine Umwe-
ge, um uns Kapellen oder Wegkreuze zu zeigen, und weil3 (ber
alles etwas zu erzéhlen. Frau Hepperle kimmert sich um jeden
einzelnen, und auch die Fahrer sind immer sehr hilfsbereit und
freundlich, selbst wenn einmal groBer Ansturm herrscht.”

URSULA SEIDLER aus Freiburg war bereits dreimal mit dem
ZweiTalerBus und Ingrid Hepperle unterwegs und jedes Mal
begeistert. Ein wichtiges Anliegen hat sie flir die ndchste Saison
trotzdem: ,Die Haltevorrichtungen im Anhénger sind nicht ge-
eignet fur Rader mit tiefem Einstieg und dickem Rahmen, wie sie
viele Altere benutzen. Ich wiirde mich freuen, wenn eine Lésung
fur diese Art Rader gefunden wdirde. *

ROLF KOSTLE aus Freiburg, der bei allen gefilhrten Touren
dabei war, hat einige Anregungen: ,Kénnte die SBG nicht alle
ein, zwei Monate zusétzlich einen Radbus in eine andere Region
schicken, z. B. ins Elsass oder ins Wiesental? Das wdrde sicher
groBe Resonanz finden.“ Und noch ein Wunsch zur Abfahrt am

Freiburger ZOB: ,Die Busse sollten noch friher bereit stehen,
da das Verladen der Réder bei groBem Andrang selbst mit Hilfe
der Fahrgédste nicht in einer halben Stunde gelingt. In den Pro-
spekten mdssten die Fahrgéste auf das frihzeitige Eintreffen
hingewiesen werden. So kénnte der Bus plnktlich abfahren und
die Fahrer hétten weniger Stress und Hektik. Ubrigens: An eini-
gen Haltestellen steht meist niemand, daftir muss der Bus extra
einen Umweg machen. Wére da nicht ein Abholen auf Abruf
maoglich?”

Auch PAUL KUHNLE aus Opfingen bedauert, dass viel Zeit
verloren geht, wenn der ZweiTalerBus immer wieder leere Halte-
punkte anfahren muss: ,Leider hatte der Bus viel Verspéatung,
obwohl wir punktlich in Freiburg abgefahren sind. Wir kamen
erst kurz vor 12 Uhr in Furtwangen an, dem Ausgangspunkt
unserer Radftour. Das ist nattrlich eine lange Anfahrzeit und es
bleibt dann relativ wenig Zeit fir die eigentliche Tour. *

DR. CLAUS MAIER aus Denzlingen war mit dem ZweiTéler-
Bus bereits viermal unterwegs. Er hat Anregungen zum Thema
Route und Fahrzeiten: ,Wir nutzten den Bus sonntags, wobei
die zweite Linie fur Wanderer und Radfahrer wegen der spéten
Abfahrt weniger interessant ist. Auch die Morgenfahrt kénnte
eine Stunde friher beginnen, zumal die Strecke sehr lang ist. Da
bleibt wenig Zeit far die Tour selbst. Vielleicht kbnnte man sams-
tags die Wilhelmshdhe und sonntags Neu-Eck als Endziel anbie-
ten und beides mit einer kiirzeren Anfahrzeit verbinden — an die-
sen beiden Haltestellen steigen némlich fast alle Ausfligler aus. *

+ KURZNACHRICHEN +
SBG beteiligt sich an Schiilerprojekt
im Landkreis Lorrach:

Ziel des Projekts ,FFiBB - Faires
Fahr’n in Bus und Bahn“ ist die Aus-
bildung von Jugendlichen ab 14 Jah-
ren zu Fahrzeugbegleitern, die in Bus-

sen und Bahnen im gesamten Land-
kreis eingesetzt werden (siehe dazu
auch Artikel RVL auf Seite 18). Partner des Projektes sind der Bundes-
grenzschutz, die Polizeidirektion Lorrach, das staatliche Schulamt, der
Landkreis Lorrach, der Regio Verkehrsverbund Lérrach (RVL) und mit ihm
die Verkehrsunternehmen DB Regio, SBG und SWEG.

Am 17. Januar 2003 erhielten die ersten ausgebildeten FFiBB-Busbegleiter
im SBG-Betriebshof Schopfheim ihre Ausweise. 24 Schlerinnen und
Schiler von zwei Loérracher Gymnasien wurden von Fahrmeister CHRIS-
TIAN FRANKL zuné&chst durch die SBG-Anlage geflhrt. AnschlieBend gab
es in der umfunktionierten Waschhalle Hamburger (frisch zubereitet vom
Partyservice) und Getranke. SchlieBlich durften die Jugendlichen (und ihr
Lehrer) selbst in einem Fahrschulbus der Firma Heizmann Bus fahren! Im
Laufe des Jahres wurden weitere Schiler/innen als Begleiter geschult.
Dazu stellten SBG und SWEG fur die praktische Schulung Linienbusse mit
Fahrer zur Verflgung. Auch die Busfahrer vom SBG-KundenCenter
Schopfheim wurden extra in das Thema eingewiesen. Sie sind fur die
Jugendlichen eine Art ,Ruckfallebene”, wenn es wirklich mal brenzlig wer-
den sollte.
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Umstellung der Listenverfahren in den Landkreisen Rottweil und Waldshut:

Herausforderung fur die SBG

Schiiler, die mit dem Bus zur Schule fahren, nehmen
unter anderem in den Landkreisen Rottweil und Walds-
hut am sogenannten Listenverfahren teil. Zum Schuljah-
resbeginn 2003/2004 standen der SBG und allen am Ver-
fahren Beteiligten Veranderungen ins Haus, die einen
enormen organisatorischen Aufwand nach sich zogen.

Das Listenverfahren:

Beim Listenverfahren handelt es sich um ein zentrales Vertriebssystem,
zu dem sich die Schuler mit einem Bestellschein anmelden. Sie erhal-
ten dann bis auf Widerruf die Monatskarten Uber das Sekretariat ihrer
Schule. Damit entfallt das Schlangestehen am Bus zum Fahrkartenkauf
zum Monatswechsel.

Mit der Grindung des Verkehrsverbundes Rottweil (VVR) wurden
flr die Schuler nicht nur — wie sonst zu jedem Schuljahreswechsel
— neue Fahrkarten ausgegeben, sondern zuvor musste der SBG-
Haustarif durch den neuen VVR-Verbundtarif ersetzt werden.
Nicht nur die neuen Tarife, auch die verdnderten Rahmenbedin-
gungen erfordern Anfang 2004 eine umfangreiche statistische
Nacherfassung, die insbesondere die SBG-KundenCenter Rott-
weil und Schramberg nochmals vor eine groBe Aufgabe stellen
wird. Das Landratsamt Rottweil, der neue Verkehrsverbund Rott-
weil (VVR) und die SBG arbeiten hierbei Hand in Hand. Im Land-
kreis Waldshut galt es, ganz neue Vorgaben zu bewaltigen:
Wegen geénderter Eigenanteile missen die Schiler der Real-
schulen und Gymnasien, die am Listenverfahren teilnehmen, ab

dem Schuljahr 2003/2004 die Kosten ihrer Monatskarte selbst
tragen. Hatte die SBG zuvor den Tarifpreis dem Kostentrager der
Schulen in Rechnung gestellt, so wird jetzt der von den Eltern zu
tragende Eigenanteil direkt per Lastschrift eingezogen. Diese
MaBnahme verhindert, dass zu Monatsbeginn gut 6000 Schiler
ihre Fahrkarte im Bus kaufen, was zu groBen Verspatungen im
Linienverkehr fuhren wirde.

Dank der ausgezeichneten Zusammenarbeit zwischen den
Schultragern, dem Landratsamt Waldshut, dem Waldshuter Tarif-
verbund (WTV) und der SBG wurden alle aufkommenden Proble-
me schnell und konstruktiv geldst. Insbesondere die Schulsekre-
tariate zeigten sich sehr kooperativ, indem sie weiterhin die
Fahrkarten an den Schulen ausgeben. Aus diesem Grund veran-
stalteten der WTV, das Landratsamt Waldshut und die SBG im
November 20083 einen zweistindigen Erfahrungsaustausch zwi-
schen allen Beteiligten, der sehr erfolgreich war. Als kleines Dan-
keschon erhielten die Sekretarinnen von WTV und SBG Ubrigens
allerlei Nutzliches fur den Alltag, wie Schreibtischunterlagen,
Wandkalender und mit Pralinen geflillite WTV-Kaffeetassen.

Das erfreuliche Fazit:

Alle Beteiligten, sowohl in Rottweil und Schramberg als auch in
Waldshut, haben die Zielvorgabe erreicht. Ende Juli 2003, recht-
zeitig vor den Sommerferien, ging alles planméBig und erfolgreich
Uber die Blhne. Damit konnte die SBG ihrem Anspruch nach-
kommen, Aufgabentrager und Endkunden termingerecht mit
optimalen Lésungen zu versorgen.

+ KURZNACHRICHEN +
Car-Sharing jetzt im SBG-KundenCen-
ter Bad Sackingen

Offentlicher Personennahverkehr und or-

Wunsch*

Zum Fahrplanwechsel

+ KURZNACHRICHEN +

Neuer Service fiir Fahrgaste: ,Halten auf

gaste zu gewdhrleisten, sind einige Regeln ein-
zuhalten. Fahrgaste, die per ,Halten auf
Wunsch® aussteigen maéchten, sollten dem

im Dezember 2003 Fahrer rechtzeitig ihren Aussteigewunsch mit-

ganisierte Autonutzung (Car-Sharing) ergan-
zen sich: Car-Sharing-Mitglieder nutzen oft
anstelle eines Zweitwagens den OPNV. Und
ist der Zielort mit Bus und Bahn erst erreicht,
erhoht das Car-Sharing-Auto die Mobilitat vor
Ort. Seit September 2003 ist das SBG-
KundenCenter in Bad S&ckingen di-
rekter Ansprechpartner fiir Car-Sharing.
Die SBG-Mitarbeiter beraten Interessierte
und schlieBen Mitgliedervertrage ab. Das
Bad Séackinger Car-Sharing-Fahrzeug steht
direkt am Bahnhof.
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I wurde in der SBG-Niederlassung Radolfzell ein
: neuer Service fur die Fahrgaste eingeflhrt: Bus-
| fahrende koénnen jetzt auch auBerhalb der Hal-
] testellen aussteigen, und zwar ab 20 Uhr auf
1 allen Regionalbuslinien im Landkreis Konstanz.
I Ziele des neuen Angebots sind die Verkirzung
: der Fahrtzeit und die Verbesserung der Sicher-
| heit der Fahrgaste, vor allem nach Einbruch der
I Dunkelheit. Fir die Fahrgéste ist das neue
1 Angebot praktisch: im gunstigsten Fall hélt der
I Linienbus direkt vor der Hausttr. Um auch beim
: ,2Halten auf Wunsch* die Sicherheit der Fahr-
[ 5

teilen. Der Fahrer halt dann an der gewlnschten
Stelle an, allerdings muss er bei der Wahl des
genauen Haltepunktes die Sicherheit im Auge
behalten. Aus demselben Grund darf er Fahr-
gaste nur vorn, also unter seiner Aufsicht, aus-
steigen lassen und nicht von seiner vorgege-
benen Fahrtroute abweichen. Der Testlauf ist
zunachst bis zum Fahrplanwechsel 2004
geplant. Sollte sich die Aktion im Boden-
seeraum bewdéhren, werden weitere Nie-
derlassungen dem Beispiel der Radolf-
zeller folgen.
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Geschéftsleitung Freiburg
Bismarckallee 2a

79098 Freiburg

Telefon 0761 36803-0
Fax 0761 36803-49
info@suedbadenbus.de

SBG-Niederlassung Freiburg

Am Busbahnhof/ Bismarckallee 1
79098 Freiburg

Telefon 0761 36803-81

Fax 0761 36803-89
nl-fr@suedbadenbus.de

SBG-Niederlassung Radolfzell
Eisenbahnstr. 5

78315 Radolfzell

Telefon 07732 9947-0

Fax 07732 9947-29
nl-rz@suedbadenbus.de

SBG-Niederlassung Villingen
Bahnhofstr. 3

78048 VS-Vilingen

Telefon 07721 9285-0

Fax 07721 9285-33
nl-vi@suedbadenbus.de

SBG-Niederlassung Waldshut
Bogenstr. 4

79761 Waldshut-Tiengen
Telefon 07751 8759-0

Fax 07751 8759-20
nl-wt@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Freiburg
Am Busbahnhof/Bismarckalle 1
79098 Freiburg

Telefon 0761 36803-88

Fax 0761 36803-89
ke-freiburg@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Bad Sackingen
Bahnhofplatz 5

79713 Bad Sackingen

Telefon 07761 19449

Fax 07761 553931
kc-bad_saeckingen@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Furtwangen
Friedrichstr. 3

78120 Furtwangen

Telefon 07723 19449

Fax 07723 1866
ke-furtwangen@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Neustadt
Bahnhofstr. 1a

79822 Neustadt

Telefon 07651 19449

Fax 07651 4333
kc-neustadt@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Radolfzell
Eisenbahnstr. 5

78315 Radolfzell

Telefon 07732 19449

Fax 07732 9947-29
kec-radolfzell@suedbadenbus.de
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SBG-KundenCenter Rottweil
Lehrstr. / Ecke Bahnhofstr.
78628 Rottweil

Telefon 0741 19449

Fax 074114477
ke-rottweil@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter St. Blasien
Am Busbahnhof

79837 St. Blasien

Telefon 07672 19449

Fax 07672 48189-20
ke-st.blasien@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Schopfheim
Bahnhofstr. 10a

79650 Schopfheim

Telefon 07622 19449

Fax 07622 3494

kc-schopfheim@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Schramberg
Leibbrandstr. 2

78713 Schramberg

Telefon 07422 19449

Fax 07422 245796

kc-schramberg@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Tuttlingen
FohrenstraBe 4

78532 Tuttlingen

Telefon 07461 969700-20
ke-tuttlingen@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Villingen
Bahnhofstr. 3

78048 Vs-Villingen

Telefon 07721 19449

Fax 07721 32093
ke-vilingen@suedbadenbus.de

SBG-KundenCenter Waldshut
Am Rheinfels 4

79761 Waldshut-Tiengen
Telefon 07751 19449

Fax 07751918495
ke-waldshut@suedbadenbus.de

srp. Freiburg






